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Od Autora

a wstepie chciatem podkresli¢, ze w PREMIUM FEEL nie mam na celu

przekonywania Was o wyzszosci samochodowych marek premium nad

tymi popularnymi ani ich promowania. Marki premium tego nie potrze-
bujg. Doskonale zdaje¢ sobie sprawe, ze premium jest wytworem strategii marketin-
gowej, dzieki ktdrej na produkcie mozna przyklei¢ etykietke z wyzsza ceng. Wiem,
ze samochody premium pracuja na tych samych podzespotach, co te marek popular-
nych. I wiem, ze psujg si¢ tak samo czesto jak one (a moze nawet czesciej ze wzgledu
na bardziej zaawansowane technologie), a same marki potrafig da¢ spektakularng
plame na kazdym z etapéw produkeji, sprzedazy i obstugi posprzedazowe;j klienta.

Nie mam tez nic przeciwko samochodom marek popularnych - jezdze nimi réwnie
czesto, jak tymi premium - i nie twierdze, ze sg gorsze. Po prostu w mniejszym
stopniu wpisuja si¢ w pewng kategorie oczekiwan, jakie niektérzy z nas maja wobec
samochodu. Nie twierdze tez, ze kierowcy, ktorzy wybrali Volkswagena zamiast
Audi czy Toyote zamiast Lexusa, to ,gorszy sort”, ale réwnoczesnie doskonale rozu-
miem tych, ktérzy zrobili odwrotnie.

W tym opracowaniu chcialem zmierzy¢ sie z trudnym i szerokim zagadnieniem,
jakie stanowi przynaleznos¢ konkretnych marek i modeli do segmentu premium.
Przeanalizowa¢, co w §wiecie samochodow jest premium, a co nie - i dlaczego.
Kiedy czytam komentarze i rozmawiam z ludZmi, ktérzy na co dzien nie zajmuja si¢
motoryzacja, od dluzszego czasu obserwuj¢ wiele niezrozumienia w kwestii poj-
mowania okreslenia premium w odniesieniu do samochodéw. Kazdy interpretuje je
na swoj sposob i uznaje za premium calkowicie rézne marki i modele. Oczywiscie,
jak dowodze ponizej, premium jest pojeciem wzglednym i dla kazdego oznacza co
innego, niemniej uwazam, ze warto podja¢ przynajmniej probe sprecyzowania tego
zjawiska. Probe, ktdrej merytorycznie, rzeczowo i kompleksowo jeszcze nikt nie
podjal. Rozsiadzcie sie wigc wygodnie. Zapraszam do swiata PREMIUM FEEL.

Michat Sztorc
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O co chodzi

z tym ,premium ?

,0 co wiasciwie chodzi z tym premium? Gdzie sig zaczyna, a gdzie konczy
zakres tego pojecia? W zestawieniu sg auta zroznicowane pod wzgledem
ceny, wielkosci, 0siggow itd. Czy istniejg obiektywne kryteria klasy
premium? Skad mam wiedziec, ze na pewno kupuje auto premium (...)?"

Co i dlaczego wymaga wyjasnienia?

o jeden z komentarzy pod moim rankingiem maitym modelom charakteru samochodu pre-

marek i modeli premium w Polsce. Inny z czy-

l telnikow zastanawia sie: Czy kazde

i Audi to premium? Chyba nie. Tréjki na

BMW

pewno premium bym nie nazwal... Te
cytaty dobrze pokazujg problem wspo-
mnianego zagadnienia w motoryzacji.

Wiele niezrozumienia wywoluje nie
tylko  pozycjonowanie konkretnych
marek samochodowych jako premium
(np. MINT czy Volvo). Cze¢s¢ dzienni-

Czy znaczek marki
premium na masce
jest jednoznaczny
ztym, ze mamy
do czynienia
zsamochodem

segmentu premium?

karzy motoryzacyjnych, z ktérymi roz-

mawialem, w ogéle podaje w watpliwo$¢ istnienie
czego$ takiego, jak ,marka premium”. Najwiecej
kontrowersji budzi jednak przypisywanie roz-

mium. Czy znaczek marki premium na masce
jest jednoznaczny z tym, ze mamy do czynienia

z samochodem segmentu premium? Czy
premium moga by¢ tylko flagowe se-
dany? Czy bazowe modele, jak Audi Al
czy BMW serii 1, w wersji ,golas” beda
premium? A jezeli tak, to dlaczego? Co
z Mercedesem Citanem, ktory jest prze-
ciez Renaultem Kangoo ze znaczkiem
Mercedesa? Czy samochod premium
moze mie¢ 4 lub 3 cylindry pod maska
albo nie mie¢ skéry we wnetrzu? Czy

da sie wyznaczy¢ jaka$ wyrazng granice cenowa,
od ktdrej zaczynaja si¢ samochody premium?
Pytan nie brakuje.



L= o .,.
™ W gy
=

*Y 4 - ..
[drojoNwnIwaid | ynzolorurod FeydiA 104
| e e




Okazuje si¢, ze kwestie dotyczace samochodow
premium, ktére dla mnie i dziennikarzy motory-
zacyjnych wydajg sie oczywiste, w $wiecie poza
branza wcale takie nie s3. Owszem - to zagad-
nienie nalezace do kategorii probleméw pierw-
szego $wiata i pewnie niewiele osdb zwraca na nie
uwage. Niemniej jako autor najpopularniejszego
bloga o samochodach klasy premium musiatem
sie z nim zmierzy¢. Musialem réwniez dlatego, ze
czgsto solidnie obrywa mi si¢ w komentarzach,
kiedy okresle ktérys z mniej oczywistych modeli
mianem premium lub $miem twierdzi¢, ze pre-
mium nie jest. Teraz bede mogt po prostu odsyla¢
osoby z watpliwo$ciami do tego tekstu.

Co i dlaczego nie zostanie wyjasnione?

Musze zaznaczy¢, ze nie rozstrzygne tutaj de-
finitywnie problemu samochodéw segmentu
premium, bo tego - ze wzgledu na uznaniowos¢
pojecia premium — zrobi¢ sie nie da. Nie powiem
Wam wprost, co powinniscie klasyfikowa¢ jako
premium, a czego nie. Nie ma sensu narzucanie
wlasnego pogladu na ten temat. Moge jedynie
podpowiedzie¢ Wam, dlaczego konkretne mo-
dele i marki powinniscie postrzegaé jako pre-
mium, a inne nie - i co za tym przemawia. Juz

to wystarczy do wzbudzenia wielu kontrowersji.

Wraz z uznanymi dziennikarzami motoryza-
cyjnymi, ktérych poprosilem o wsparcie w tym
temacie, chce pokaza¢ szersza perspektywe na
zjawisko premium w motoryzacji. Pomdc lepiej
zrozumie¢ zagadnienie, abyscie mogli podejs¢ do
niego bardziej Swiadomie i nie pozwolic¢ si¢ mami¢
pustym przekazom marketingowym. Pokazaé
i przedstawi¢ merytoryczne narzedzia i sposoby,
dzieki ktorym na wlasny uzytek okreslicie, co
dla Was jest premium. Uzbroi¢ Was w argumenty,
dzigki ktérym bardziej sSwiadomie bedziecie kate-
goryzowac dane marki i modele lub broni¢ swoich
dotychczasowych pogladdow.

Samochody premium - wersja skrécona
dla niecierpliwych

Samochéd premium to taki, za ktory jestesmy
sklonni zaptaci¢ wigcej (niz za analogiczny model
marki popularnej) tylko ze wzgledu na wizerunek
marki.

Dlaczego chcemy zaplaci¢ wigcej i jak marki
premium sprawiaja, ze chcemy to robi¢? O tym
i o wielu innych kwestiach zwigzanych z premium
przeczytacie ponizej.

11
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Premium

w ujeciu ogolnym

Aby dotrze¢ do sedna materii, na wstepie warto wyjs¢ od
definicji stowa premium. I juz na tym etapie pojawiajq si¢
problemy. Z jednej strony to pojecie istnieje w jezyku polskim
od bardzo dawna, z drugiej - wspdtczesnie nikt nie uzywa go
w funkcii, jaka do dzisiaj przypisujg mu stowniki.

Stownikowa definicja premium

awniej, wedlug ,Slownika jezyka pol-
D skiego” pod redakcja Witolda Doroszew-

skiego, premium oznaczalo po prostu
premie, dodatek do pensji za dobre wyniki albo
nagrode za co$. Dzisiaj jednak malo kto powie, ze
zostalo mu przyznane premium albo ze komisja
rozdaje premium za najlepszy projekt samochodu
elektrycznego.

W stowniku jezyka polskiego ani w stowniku wy-
razdw obcych nie ma wzmianki o wspétczesnym
znaczeniu premium. OczywiScie wszyscy intu-
icyjnie wiemy, co oznacza, ale czy wszyscy rozu-
miemy to sfowo tak samo? O pomoc w tej sprawie
zwrécilem sie do Poradni Jezykowej Wydaw-

nictwa Naukowego PWN. Zapytatem, jak dzisiaj
z jezykowego punktu widzenia powinnismy rozu-
mie¢ pojecie premium. Ponizej wyjasnienie, jakie
otrzymalem.

Wielki stownik wyrazow obcych PWN notuje, ze
jest to forma przestarzata i odsyta nas do hasta
premia w znaczeniu 2. ‘nagroda za cos, zwlaszcza
majgca zacheci¢ nagrodzong osobg do czegos. Po-
dobng informacje znalezéc mozina w Stowniku
jezyka polskiego pod redakcjg Witolda Doro-
szewskiego, w ktérym - poza wymieniong juz eks-
plikacjg - czytamy, Ze forma premium zostata za-
stgpiona w jezyku przez wyraz premia (uznawany
w tamtym czasie za mniej poprawny).

13



Stowo, o ktére Pan pyta, zyskato nowe
znaczenie (a tym samym nowe zycie) pod
wplywem jezyka angielskiego, w ktorym
moze petnic funkcje przydawki i wskazywac
na wyjgtkowg jakos¢ lub wiekszg wartosé
przedmiotu, o ktorym mowa, w stosunku do
innych rzeczy z tej samej kategorii.

W jezyku polskim obrazujg to polgczenia
typu: jakos¢ premium (z ang. premium qu-
ality) czy wersja premium (z ang. premium
version). Sformutowanie konto oszczedno-
sciowe premium na przyktad oznaczatoby,
ze ten rodzaj konta odznacza sig wyjgt-
kowg jakoscig (np. wyZszym oprocentowa-
niem) na tle innych rachunkow bankowych
tego typu - méwi Mateusz Adamczyk,
Uniwersytet Warszawski.

Zerknijmy jeszcze do stownikéow brytyj-
skich. Cambridge i Oxford w pierwszej ko-
lejnosci réwniez odnoszg si¢ do dawnego
znaczenia tego pojecia, ktére mialo po-
dobny zakres semantyczny co na polskim
gruncie. Jednak stowniki brytyjskie wspo-
minaja juz o wspolczesnym znaczeniu. Wy-
jasniajq je jako: przymiotnik okreslajacy cos,
co odznacza si¢ wyzszg jakoscig od prze-
cigtnej lub odnoszacy sie do, albo oznacza-
jacy towar/dobro o lepszej jakosci, przez co
réwniez o wyzszej cenie.

Jak wida¢, okreslenie premium wspolcze-
$nie wskazuje na wyzszg jakos$¢ czy wartos¢
opisywanego przedmiotu. Nie ma zasko- , /Proba jatow w Ferrari — salon w Genewie
czenia, prawda?
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Czy premium mozna zdefiniowac?

Sprobujmy nieco zglebi¢ zagadnienie, jeszcze na
ogolnym, niemotoryzacyjnym, poziomie. O probe
uscislenia definicji poprositem Jakuba Roskosza,
eksperta mody meskiej i marek premium, autora
bloga jakubroskosz.com.

Tak naprawde definicja produktu premium nie
istnieje. Oczywiscie wptyw na to, czy produkt za-
liczymy do segmentu premium, czy nie, majg zna-
czenie m.in. takie czynniki jak jakos¢ wykonania,
cena i cata otoczka - od kanatow dystrybucji
po sposob opakowania i obstuge posprzedazowg.
Jednak na kazdym rynku piramidy pre-

takie podejscie nie do konca sie sprawdzi i z pew-
noécig nie rozwiaze podstawowych problemoéw
z klasyfikacja poszczegolnych modeli. A skoro juz
o modelach mowa...

Marka premium? A co to takiego?

Aby jeszcze bardziej skomplikowac sprawe, musze
zaznaczy¢, ze w marketingu wyrdzniamy za-
réwno marki premium, jak i produkty premium.
Chociaz tutaj pojawiaja si¢ pierwsze watpliwosci
- jak wspomnialem na wstepie, nie wszyscy moi
rozmowcy uznajg istnienie w motoryzacji takiego
zjawiska jak marka premium.

stizu marek roznig si¢ od siebie, na co
glowny wplyw majg m.in. roznigce sig
dochody czy panujgce aktualnie trendy.
One zas wplywajg na postrzeganie da-
nych marek i ich produktéw. Najbardziej
trafnym jest wigc stwierdzenie, zZe pro-
dukt premium to taki, ktory chcg miec
wszyscy, a pozwoli¢ sobie na niego mogg
nieliczni.

Premium to
pojecie wzgledne,
okreslajace co$
0 ponadprzecigtnej
jakosci
i jednoczesnie
niedostepne dla
kazdego

Moim zdaniem nie ma czegos takiego
jak marka premium. Sqg marki luksu-
sowe i sqg marki popularne. W ramach
marek popularnych mogqg by¢ samochody
premium i samochody zwykte. Produkt
ostatecznie moze by¢ premium, samo-
chod jako gotowy moze by¢ premium.
A marka moze by¢ typowo luksusowa,
jak Rolls-Royce, lub popularna, jak

Z wypowiedzi Jakuba wynika, ze premium to po-
jecie wzgledne, okreslajace co$ o ponadprzecigtnej
jakosci i jednocze$nie niedostepne dla kazdego.
Ponownie jednak mocno daje o sobie zna¢ pro-
blem nieuchwytnosci zjawiska.

Bazujac na powszechnym i ogélnym rozumieniu
okreslenia premium, mozemy probowaé wyrdznié
marki i modele samochodéw pozycjonowane
w tym segmencie rynku. Jednak w tym przypadku

Renault. Wigkszos¢ marek sprzedaje pro-
dukty zwykte i premium - tlumaczy Tymon Gra-
bowski, dziennikarz motoryzacyjny, autor popu-
larnego bloga Ztomnik.

To kolejna wypowiedz dowodzaca, jak uznaniowe
jest podejscie do kwestii premium. Na potrzeby
tego opracowania i zgodnie z powszechnymi stan-
dardami przyjmuje jednak, ze mamy do czynienia
zaréwno z markami premium, jak i produktami
klasy premium.

15
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Premium w motoryzaciji -
dwa powazne problemy

U podstaw problemu z okresleniem premium w motoryzacji
(co zalicza sig do tego grona, a co juz nie) lezg dwa zjawiska,
z ktorych jedno implikuje drugie, a oba przyczyniajg si¢ do

coraz silniejszego rozmycia tego okreslenia.

Uznaniowos¢ premium

Po pierwsze chodzi o wspomniany brak defi-
nicji segmentu premium oraz wyraznej gra-
nicy rozdzielajacej samochody marek popu-
larnych i premium w motoryzacji. Zwracaja na to
uwage wszyscy dziennikarze, z ktdrymi rozma-

wialem.

Nie ma jednoznacznej granicy oddzielajgcej samo-
chody premium od pozostatych. Istotnym kryte-
rium jest przede wszystkim jakos¢ wykonania (i jej
pochodna, czyli cena pojazdu), ale réwniez kon-
strukcja (cho¢ niekoniecznie) i osiggi, legenda i styl
— komentuje Wojciech Sierpowski, dziennikarz
motoryzacyjny, wydawca i redaktor naczelny ma-
gazynu ,,AutoRok”, cztonek jury Car of the Year.

Pojecie  produktu  premium jest trudne do
uchwycenia, bo u jego podstaw lezg czynniki nie-
mierzalne — samochod premium wedlug mnie nie
zaczyna si¢ od okreslonej ceny czy wymiaréw,
a podlega subiektywnej ocenie - méwi Mateusz Zu-
chowski, dziennikarz motoryzacyjny ,,Automobile
Magazine” i Moto Wirtualna Polska.

Degradacja premium

A skoro nie ma jasnej granicy, to kazdy moze
przedstawiac si¢ jako marka premium lub przy-
najmniej oferowa¢ nam produkty okreslane jako
premium. To za$ prowadzi do drugiego proble-
matycznego zjawiska, czyli stopniowej degradacji
tego pojecia przez jego naduzywanie.

17



Whetrze nowego BMW serii 7 — premium w najwyzszej formie

Sami dziennikarze (ja réwniez) nie s tu bez winy,
poniewaz coraz czesciej stosujg okreslenie pre-
mium w odniesieniu do samochodéw marek po-
pularnych. Sytuacja jest podobna jak niegdys ze
stowem ,prestiz”, ktére - naduzywane, obecnie
w motoryzacji ma mocno ironiczny wydzwigk.

Wspolczesne premium z pewnoscia jest pojeciem
szerszym niz jeszcze 20 lat temu, nadal jednak
powinno si¢ odnosi¢ do specyficznej grupy pro-
duktéw o ponadprzecietnej jakosci. Problem
degradacji premium réwniez pojawia sie w wy-

powiedziach  wiekszosci moich rozmoéwcow.

18
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Premium to nietatwy temat. Generalnie - w ujeciu
lingwistycznym — premium to cos, co jest po prostu
lepsze niz inne podobne przedmioty. W Swiecie
samochodow jednak odbywa si¢ stata degradacja
tego pojecia, jako ze coraz wigcej marek zalicza-
nych zdecydowanie do tzw. mainstreamu, czyli do
popularnej, budzetowej czesci rynku, twierdzi (lub
co najmniej daje do zrozumienia), Ze ich produkty
sq premium — podkresla Maciej Pertynski, dzien-
nikarz motoryzacyjny, jedyny polski juror w kon-
kursie na Swiatowy Samochdéd Roku (WCOTY),
tlumacz, bloger/youtuber.



Przyznaje to réwniez Wojciech Sierpowski: Pre-
mium to modne dzis okreslenie wyrobu luksuso-
wego. Moze dotyczyc roznych branz: poczgwszy od
zegarkow poprzez samochody az po jachty, samo-
loty i hotele. Tak jak w wielu innych dziedzinach
to uznaniowe pojecie bywa naduzywane, co prostg
drogg prowadzi do jego degradacji.

Samo logo na masce nie Swiadczy jeszcze o pre-
mium. Swiadczylo kiedys, ale to si¢ rozmyto. Prze-
niesiono je do nizszych segmentéw, gdzie to pre-

kazdy produkt z logo marki premium staje si¢ au-
tomatycznie produktem klasy premium? Moim
zdaniem tak wlasnie powinno by¢, chociaz marki
premium czgsto naduzywajg tego mechanizmu
i proponuja nam dobra i ustugi watpliwej jakosci.

Czesto jest tak, ze marki luksusowe i premium wy-
puszczajq bardzo niskiej jakosci produkty i niestety
mimo wszystko okreslane sq one mianem premium.
Gdyz zaréwno cena, jak i postrzeganie samej marki
sq kluczowe w kwestii tego, ktory produkt mozna

mium nie wystgpuje — dodaje Tymon
Grabowski.

Mateusz Zuchowski nieco inaczej po-
strzega to zjawisko, konkluduje jednak
w podobny sposéb - premium powsze-
dnieje:

Warto zastanowi¢ nad przysztoscig pre-
mium - jesli weZmiemy pod uwage trwa-
jgcg wlasnie w najlepsze demokratyzacje

Wspétczesne
premium

Z pewnoscig jest
pojeciem szerszym

niz jeszcze 20 lat
temu, nadal jednak
powinno si¢ odnosic¢

do specyficznej

zaliczy¢ do premium, a ktory nie. Jakos¢
coraz czesciej schodzi niestety na drugi
plan - zauwaza Jakub Roskosz.

Kwestia niskiej - pogarszajacej si¢ — ja-
kosci produktéw pozycjonowanych jako
premium jest szczegdlnie dostrzegalna
w motoryzacji. Co prawda bardziej na
forach dyskusyjnych niz w rzeczywi-
stodci, ale bezsprzecznie motoryzacyjne
marki premium czasami naduzywaja na-

lu{c.s usw, pojecic promim bedzic w naj grupy produktow szego zaufania — szukajg oszczednosci
blz.zszych la‘tacl'l erodowalo; segment pre- o ponadprzecietnej gh  lodd orod kth 1 e | >
mium bedzie si¢ bardzo poszerzal, bedg jakosci spychajg jakosc produkiu na drugi plan.

do niego aspirowali lub chociaz udawali

Potwierdza to Maciej Pertynski: W dzi-

przynaleznos¢ kolejni producenci (czego
$wietnym przykladem jest Skoda, komunikujgca
sig juz nie niskg ceng i pojemnoscig bagaznika,
a designem inspirowanym czeskimi krysztatami).

Marka premium i jej bazowe
produkty
Pozycjonowanie pewnych produktéw (modeli)

jako premium w ramach okreslonej marki pre-
mium rodzi duzo kontrowersji w motoryzacji. Czy

siejszym $wiecie auta premium majg
coraz mniej argumentow na obrong swej pre-
miumowosci. Co w niczym nie zmienia faktu, ze
klienci nabywajg auta marek premium natych-
miast, jesli tylko sqg w stanie sobie na nie pozwolic...

Marka popularna i jej produkty premium

Podobnie problematyczne zagadnienie stanowi to,
czy marka popularna moze pozycjonowaé swéj
produkt jako premium.
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Coraz wigcej marek mainstreamowych aspiruje do
segmentu premium czy nawet luksusowego, jednak
zerwanie z wizerunkiem marek ,dla wszystkich”
nie jest takie proste. Aby taki produkt nazwac pre-
mium, musi on by¢ wysokiej jakosci, limitowany,
dostepny w krétkiej serii lub za specjalng doplatg.
Dobrze, jesli zostat wsparty wizerunkiem znanej
marki premium, projektanta czy celebryty. Jako
przyktad mozna wskaza¢ produkty H&M powsta-
jgce we wspotpracy z takimi markami jak Lanvin,
Marni, Versace czy Isabel Marant - thu-

kazdej z marek samochodowych. Niektére marki
w swoich komunikatach stowo premium — chyba
dla podkredlenia elitarnosci tego okreslenia -
pisza nawet wielka litera.

« SKODA Superb otwiera nowe mozliwosci.

Klasa premium stata si¢ dostgpna. Nowa
SKODA Superb posiada wszystkie cechy
samochodu klasy premium poza jedng:
jest wyjgtkowo dostgpna. Najwyzsza
jakos¢ jeszcze nigdy nie byta tak korzystna
finansowo.

maczy Jakub Rozkosz. Kazda marka

« Zaprojektowany w ten sposob

Nie wyklucza sie wiec funkcjonowania Zzyskujacawoczach —Genesis to sedan klasy Premium,
na rynku produktéw klasy premium  klientowstatus ~ ktdrego sportowy wyglad daje

opatrzonych logo marki popularnej. premium, nabywa
W przypadku samochodéw sprawa nie jednoczesnie prawo
jest taka prosta, poniewaz nie spelniaja o 7gdania za swoje
one warunkéw, o ktorych wspomina  produkty wiecej

Jakub.

i uznaniowo$ci premium - tym istot-

niz konkurencja na
Wobec tych dwdch zjawisk - degradacji  rynku masowym.

wrazenie statego ruchu. Szesciokgtny
grill jest mocnym akcentem, podczas
gdy linie boczne poprowadzone sq
plynnie, a tyt samochodu sprawia
wrazenie wyrzezbionego.

o Ibiza imponuje przywigzaniem do
detali — kazdy, nawet najmniejszy

niejsze wydaje si¢ szczegdltowe okreslenie tego,
jakie modele i marki mozemy okreéli¢ mianem
premium, a jakie nie. Na poczatek jednak wyja-
$nijmy, dlaczego dzisiaj niemal kazda marka mo-
toryzacyjna chce by¢ premium.

Dlaczego wigkszo$¢ marek
samochodowych aspiruje

do segmentu premium?

Dazenia marek do bycia premium stajg si¢ coraz

powszechniejsze i silniejsze. Premium pojawia si¢
obecnie w przekazach marketingowych niemal
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element wnetrza zostat wykonany
z ogromngq troskq o jakos¢, na wzér
modeli z segmentu premium.

Reasumujgc: nowy Opel Insignia

zachwyca wspaniatg zwrotnoscig, wigkszg
przestronnoscig oraz doskonatym stosunkiem
wartosci do ceny, co czyni go powaznym
rywalem nawet dla modeli marek premium.

Renault TALISMAN bedzie rowniez
dostepne w wersji kombi dysponujgcej
wszystkimi atutami sedana. Nowy model
przyczyni sig do odnowienia i wzbogacenia
oferty Renault w klasie premium.



Oczywiscie, chodzi o pienigdze. Nie da si¢
ukry¢, ze premium to Swiety Graal dla pro-
ducentéw samochoddéw (i nie tylko). Gra jest
warta $wieczki, poniewaz kazda marka zysku-
jaca w oczach klientéw status premium, na-
bywa jednoczesnie prawo do zadania za swoje
produkty wigcej niz konkurencja na rynku
masowym.

Instytucja analityczna Nielsen definiuje pro-
dukty premium jako takie o cenie przynaj-
mniej 20 proc. wyzszej niz $rednia cena dla
produktéw w danej kategorii. Niezaleznie, czy
tym produktem jest samochdd, zwykly do-
datek w postaci kamery cofania, czy zestaw fir-
mowych akcesoriow lub gadzetow. Breloczek,
bagaznik dachowy badZz obstuga serwisowa
Volkswagena beda tanisze od tych samych débr
i ustug w Audi, w duzej mierze dlatego, ze Audi
jest marka premium.

Dziennik ,Zeit” w artykule z 2013 roku wy-
licza, ze BMW oraz Audi zarabiajg na kazdym
sprzedanym samochodzie okolo 4 tys. euro,
podczas gdy takie marki jak Toyota muszg za-
dowoli¢ si¢ zyskiem na poziomie 1 tys. euro.

Firmy motoryzacyjne roztaczaja wokot siebie
otoczke premium, aby méc zazadac za swoje
produkty wiecej. Niektore catkowicie bezpod-
stawnie. Tylko skad mamy wiedzie¢, co jest na-
prawde premium, a co tylko si¢ podszywa pod
to miano? Potrzebne s3 jakie$ wytyczne, dzigki
ktéorym bedziemy mogli zweryfikowac dekla-
racje marki.
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O tym co w samochodach
jest premium. A co nie

W obliczu problemdw przytoczonych w poprzednim rozdziale entuzjasci
motoryzacji, jak Swiat dtugi i szeroki, probuja mimo wszystko wyznaczy¢ na
wiasny uzytek pewng granice, ktorg tatwo mozna by oddzieli¢ samochody
premium od tych popularnych. Niestety taka droga na skroty to Slepa uliczka,
ktora w najlepszym razie prowadzi do wasni na forach internetowych.

»Premium to co najmniej 6 cylindréw i skora!”

adne z kryteriow nie jest w stanie jedno-
Zznacznie oddzieli¢ samochoddéw premium

od popularnych, jednak zespot wielu cech
juz tak. Istnieje caty szereg warunkow racjonal-
nych i emocjonalnych, jakie auta premium muszg
spetniac. Sg to m.in. wysoka jakos$¢, poziom bez-
pieczernistwa, nowoczesne technologie, doskonaty
design, pigkne detale, dobre osiggi oraz renoma
producenta, na ktorg pracuje si¢ latami — wylicza
Stanistaw Dojs, PR Manager Volvo Car Poland,

w rozmowie z Instytutem Badan Rynku Motory-
zacyjnego SAMAR.

Préby zdefiniowania premium przez pewne kon-
kretne wlasciwosci - silnik (premium musi mie¢
co najmniej 6 cylindréw), materialy (premium to
prawdziwa skdra i drewno), klase auta (premium
to tylko flagowe sedany) - dzi§ na nic si¢ nie
zdadza, a budzg jedynie sporo kontrowersji.

Dla jednego cena stanowi podstawowy czynnik de-
cydujgcy, co jest premium, a co juz nie. Dla innego
- poziom wyposazenia, wykoriczenie auta. Jeszcze
inny bedzie patrzyt na silnik i jego moc. A na koticu
powiemy, ze premium to konkretna marka i jej

23



produkt. Punkt widzenia bedzie zaleze¢ od mozli-
wosci i tego, jakg role w naszym postrzeganiu bedg
odgrywal poszczegolne elementy wyposazenia auta
- méwi Wojtek Drzewiecki, prezes Instytutu Badan

Rynku Motoryzacyjnego SAMAR.

Z okresleniem premium kojarzy mi sig
wszystko co pasuje do stow: jakosé, moc,
wyjgtkowosc. Premium to tez mozliwosc
wyboru. Nie tylko odptatnych dodatkow
ale i wersji wyposazenia czy jednostek
napedowych - uzupelnia Martin Sliwa,
dziennikarz motoryzacyjny.

Nawet jezeli kiedys, za czaséw Mercedesa
W124, wspomniane wyrdzniki mogty

Twierdzenie, ze
samochadd klasy
premium musi
mie¢ co najmniej
6 cylindrow, jest
obecnie rownie
przestarzate jak
otow w benzynie

chodu, to w trakcie ostatnich kilkunastu lat zna-
czgco si¢ zmienily. Niektdre z nich sg dzisiaj nieak-
tualne i spotykaja si¢ z niezrozumieniem, a w ich
miejsce pojawily si¢ nowe.

Motoryzacja i samochody nieustannie
ewoluujg, obecnie szybciej niz kiedykol-
wiek, a premium jako zbiér konkretnych
marek i modeli musi za tymi zmianami
nadazaé. Wspoélczesne premium stanowi
zbior, ktory jest okreslony przez zauwa-
zalnie odmienne wartoéci niz jeszcze 20
lat temu. Zmienily si¢ réwniez same sa-
mochody. Obecnie za premium mozna

uzna¢ nawet malego hatchbacka z 3-cylindrowym
$wiadczy¢ o charakterze premium danego samo- sjlnikiem! Takie sq fakty.

Audi A3 Sportback: hatchback réwniez moze by¢ premiuin . .
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Jak to jest z tymi cylindrami?

Jednym z odchodzacych do lamusa i bardziej kon-
trowersyjnych wyznacznikéw premium jest po-
jemnosc¢ silnika i liczba cylindréw. W erze szybko
zaostrzajacych si¢ norm emisji spalin i zwigzanego
z tym downsizingu oraz postepujacej hybrydyzacji
ukladéw napedowych limuzyny czy sportowe
coupe marek premium napedzane 2-litrowymi,
4-cylindrowymi jednostkami nie powinny nikogo
bulwersowa¢. W przypadku mniejszych modeli
na porzadku dziennym s3 nawet 3 cylindry pod
maska. Twierdzenie, ze samochdd klasy premium
musi mie¢ co najmniej 6 cylindréw, jest obecnie
réwnie przestarzale jak oléw w benzynie. Trzeba
sie z tym pogodzic.

Dzi$ zaréwno 3-cylindrowe BMW serii 2, 4-cylin-
drowe Audi A5 czy Volvo S90 sg przedstawicielami
segmentu premium, tak samo jak i Lexus RC F z po-
teznym, 5-litrowym V8. Nie twierdze, Ze zmniej-

Do odrdznienia samochodéw premium od tych
popularnych nie przyda si¢ réwniez poziom mocy
czy obecno$¢ w gamie sportowych wersji zwy-
klych modeli. Trzeba jednak przyzna¢, ze $redni
poziom mocy w przeliczeniu na model w markach
premium zawsze bedzie wyzszy niz ten w markach

szanie pojemnosci silnika i liczby cy-
lindréw oraz dodawanie turbo stanowi
dobra droge - 4-cylindrowy silnik
w BMW serii 5 czy Mercedesie klasy E
jest dla mnie takim samym kuriozum
jak dla Was. Zaznaczam jedynie, ze
marki premium, tak jak wszystkie
inne, musialy sie po prostu dostosowa¢
do zaostrzanych norm. Analogicznie:

Sredni poziom mocy
w przeliczeniu na
model w markach
premium zawsze
bedzie wyiszy niz

ten w markach
popularnych

popularnych. To miedzy innymi za-
stuga rozbudowanej gamy ekstremalnie
mocnych, usportowionych odmian
standardowych modeli (AMG, M, RS,
F sport), ktdra jest domena (ale nie
wyznacznikiem) marek powszechnie
uznawanych za premium. Pomimo tego
w markach popularnych réwniez mo-
zemy spotka¢ bardzo mocne odmiany

fakt, ze w Hyundaiu Genesis mamy silnik V6,
a Kii Stinger dodatkowo naped 4x4, nie sprawia,
ze stajg si¢ one modelami segmentu premium, po-
niewaz nie spetniaja wielu innych warunkéw przy-
nalezno$ci do wspomnianego grona.

zwyklych modeli - wystarczy wspomnie¢ ponad
300-konnego Volkswagena Golf R z napedem na
wszystkie kota. Takie wersje w portfolio marek
popularnych s3 jednak bardziej ewenementem niz
reguly.
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Drewniane elemef;

obne w BMW serii 4 Luxury Line

Czy drewno i skdra sg premium?

Jeszcze nie tak dawno wyrdznikiem samochodéw
z segmentu premium byta naturalna skoraidrewno
we wnetrzu. Dzisiaj prawdziwg skore znajdziemy
w samochodach marek popularnych, sztuczng
za$ (ekologiczng) — w autach marek premium. Po-
nownie klania si¢ ekologia. Z kolei na drewno nie
natkniemy si¢ w mniejszych modelach marek pre-
mium jak Audi A3 czy Mercedes CLA.

Jesli chodzi o uzyte materiaty, czesto spotykam sig
z opiniami, ze ktos jezdzi, dajmy na to, Renaultem
Talismanem i nie czuje réZnicy w jakosci wykonania,
wyposazenia i komforcie podréZowania w porow-
naniu np. z Audi A4. Jesli tego nie czuje, to powinien
wybraé sig do lekarza na serig badan, poczynajgc od
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wzroku i stuchu, a na oznakach zycia koticzgc. Nie
twierdze, ze przed samochodami marek premium
nalezy bi¢ poktony, ale zwykle widad, stychac i czud,
dlaczego taki samochdd potrafi kosztowac dwa razy
tyle, co maséwka - zauwaza Marek Wieruszewski,
dziennikarz motoryzacyjny, youtuber, autor popu-
larnego kanatu Marek Drives.

Dluga lista wyposazenia dodatkowego réwniez
przestala by¢ wigzaca - podgrzewana tylng ka-
nape czy wentylowane fotele z masazem mozna
zaméwi¢ w wielu modelach marek popularnych.
Oferowanie bogatego wyposazenia dodatkowego
to jeden z zabiegdw, ktérymi marki popularne sta-
rajg si¢ nadawac charakter premium swoim mo-
delom. Musze jednak zaznaczy¢, ze elementy tego



Cyfrowe tablice wskaznikow

w Porsche i Audi Fot. Porsche Polska

wyposazenia beda odbiega¢ zaawansowaniem
i wyrafinowaniem (np. jako$cig masazu) od analo-
gicznych elementéw w markach premium. Stowem:
masaz masazowi nieréwny.

Dobrym przykladem takiej gradacji podobnych
rozwigzan sg cyfrowe tablice wskaznikéw monto-
wane w Audi i Volkswagenie. Pozornie to te same
rozwigzania, oba o tej samej przekatnej. Jednak
rozdzielczo$¢ grafiki na wyswietlaczu Audi jest
wyzsza niz ta w VW. Dzieki temu uzyskano obraz
wyrazistszy i atrakcyjniejszy dla oka. Natomiast
Porsche w nowej Panamerze oferuje jeszcze wyzsza
rozdzielczo$¢ niz ta w Audi, dlatego cyfrowy obraz
wskaznikéw jest tak wyrazny, ze trzeba wytezy¢
wzrok, by dostrzec, ze to jedynie cyfrowa imitacja.

}{'. Audi AG

Design w samochodach klasy premium

Niewiele 0s6b w kontekécie premium zwraca
uwage na design. A w tej kwestii marki premium
réwniez wyrdzniaja si¢ na tle marek popular-
nych. Przypomina o tym Wojtek Jakébezyk - byly
red. nacz. Miesiecznika ,Cars” i topgear.com.pl,
komentator wyscigéw 24 h LeMans.

Premium to odwaga projektowania, ktora nie ma
nic wspélnego z rozpaczliwymi prébami zaintere-
sowania publicznosci. Gdy Land Rover wypuszczat
swojego Range Rovera 46 lat temu, nie byt wpraw-
dzie pierwszym, ktory prébowatl polgczyc¢ luksus
z wlasciwosciami terenowymi, ale: byt pierwszym,
ktéremu sig to udalto, i: nie musiat tego robic¢. Dzis
marki masowe przescigajg si¢ w coraz to bardziej
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absurdalnych ,crossoverach”, rzekomo tgczgcych
wykluczajgce si¢ wzajemnie cechy. Marki premium
przyglgdajg sie tym desperackim prébom, po czym
wypuszczajg swojg odpowiedz: precyzyjng, bez-
bledng, trafng. Tak zrobito BMW z mo-

Indywidualizacja jest wazna

Jedynie marki premium oferuja niezwykle rozbu-
dowane mozliwosci indywidualizacji. Programy
indywidualizacji najpopularniejszych  marek

delem X6, SUV-em o nadwoziu coupe.

Marki premium nie musza szokowac
ekstrawaganckim designem, aby zwroci¢
na siebie uwage. Te niemieckie czesto sg
krytykowane za zbytni konserwatyzm

Premium to odwaga
projektowania,
ktdra nie ma
nic wspdinego
zrozpaczliwymi

premium, jak Audi Exclusive, Porsche
Exclusive czy BMW Individual, pozwa-
lajg na decydowanie o najdrobniejszych
szczegdlach wykonczenia wnetrza, ta-
kich jak kolor nici, ktora przeszyta jest
skora na kierownicy, czy barwa spryski-

w projektach kolejnych generacji swoich prébami waczy do reflektoréw.
modeli. Klientom — osobom, ktére te ko-  s3interesowania
lejne generacje faktycznie kupuja, a nie publicznosci Dobrym  przykladem jest tutaj przy-

rozpisujg si¢ o nich na forach interne-

padek pewnego hodowcy lososi z Nor-

towcyh - ta zachowawcza stylizacja jednak nie
przeszkadza, wlasnie takiej oczekuja. Ci poszuku-
jacy wiekszej ekstrawagancji zwracajg si¢ w kie-
runku marek japonskich: Lexusa i Infiniti.

Lexus LC: jedno z najciekawszych
coupe klasy premium na rynku
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wegii. Zazyczyl on sobie, aby listwy ozdobne
w jego BMW serii 7 nie byly wykonane z drewna
czy wiokna weglowego, ale ze skdry tososi, ktérym
zawdziecza bogactwo. BMW oczywiscie staneto



na wysokosci zadania, a inzynierowie przyznali etapie jego zamawiania, choé w ostatnich latach
potem, ze najtrudniejsze w tym projekcie bylo po- popularni producenci podciggneli sig i w tej kwestii
(Fiat 500, Opel Adam) — zwraca uwage Szymon
Sottysik, dziennikarz motoryzacyjny, redaktor na-
Do postrzegania marki jako premium warto jeszcze  czelny Top Garage, byty red. nacz. polskiej edycji
dodaé mozliwos¢ personalizacji samochodu na magazynu ,Top Gear”.

zbycie si¢ z wnetrza przykrego zapachu ryby.

=
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Fot. Porsche AG

- Porsche Panamera - jedno z najlepszych wnetrz w klasie premium

Nowe (technologiczne) Wyraznie wida¢, ze marki premium bardziej niz
wyznaczniki premium te popularne rozwijaja technologie jazdy autono-
micznej wraz z lezacymi u jej podstaw systemami
teleinformatycznymi i wsparcia kierowcy. Ale po-
nownie, istnieja wyjatki. System Emergency As-
sist' w koncernie VW najpierw pojawit sie w Sko-
dzie, dopiero potem trafit do Audi. Natomiast

Wraz z rozwojem technologii i coraz mocniejszym
naciskiem ktadzionym na autonomie pojazdu po-
jawily sie¢ nowe dziedziny, w ktorych widoczna
jest dominacja marek premium nad tymi popular-

RA _ : przez ostatnie kilka lat z rzedu to To-
lan Robertson, szef sprzedazy BMW, Premlummt.akle yota zglosita najwiecej patentow w za-
w wywiadzie dla magazynu ,,Car” wy- stosowanie kresie technologii motoryzadj.

licza, ze nowoczesny samochéd BMW technologii, _ o

generuje 4 terabajty danych dziennie. aby produkt byt Najnowoczesniejsze  elementy — wypo-

Tymczasem Airbus A350 na podstawie awangardzie, ale saz"en'ia to pr"zewa'z'nie .domena marek
4 tys. czujnikow jedynie 2,5 terabajta. Te  jepy zupetnie nie byto premzum,. mekomec‘znw l”kS“SOW)’Ch,-
wartosci dobrze pokazuja, ze czolowe e torhnglogii widat Te ostatnie czesto nie cheq wystraszy¢
marki motoryzacyjne w coraz wick- bardziej dojrzatego, konserwatywnego
szym stopniu muszg stawac sie firmami z branzy  klienta. Dzigki markom premium powszechne
nowych technologii. Ta transformacja jest szcze-  staly si¢ poduszki powietrzne, ABS, ESP, a obecnie
gblnie widoczna w przypadku wiodgcych marek — marki premium wiodg prym w dziedzinie jazdy
premium. (potautonomicznej — Marek Wieruszewski.

! Emergency Assist - jeden z system6w asystujacych Volkswagena, ktory automatycznie zatrzymuje samochod
(oraz kieruje samochod na skrajny pas jezdni) w przypadku wykrycia braku reakcji kierowcy.
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Pozostanmy przy technologii
- warto zwroci¢c uwage na pe-
wien ciekawy aspekt, z ktorego
wiele osob nie zdaje sobie sprawy,
a ktory moze pomoédc w lepszym
zrozumieniu pojecia premium
W motoryzacji.

Premium to takie stosowanie tech-
nologii, aby produkt byt w awan-
gardzie, ale zeby zupetnie nie bylo
tej technologii wida(. Spéjrzmy na
radia samochodowe, ktére mozna
kupi¢ w sklepach. Kosztujg nie-
mato, majg ogromne ekrany, dysko-

tekowe swiatta, odtwarzacze DVD

i uktady nawigacji. Ale zZadne after-

marketowe radio nie jest premium,

bo ono krzyczy, swieci, wyswietla

grafiki w trybie demo. Dobrze za-

projektowany infotainment w sa-

mochodzie jest niezauwazalnym

tlem, obstuguje sie go odruchowo

i dyskretnie. Tak jak topowe do-

mowe wzmacniacze Lyngdorfa czy

Pass Labs majq tylko jedno pokretto

- glosnosci - tak elegancko mozna

sterowal infotainmentem chocby

w Audi. Zobaczcie, jak droga inter-

fejsu MMI przebiegata rownolegle

do urastania Audi do potegi klasy

premium. To sprowadza nas do ..
bogatego wyposazenia — wyjasnia ;
Wojtek Jakubczyk.

W serii 5 Fot. Michal Korniejczuk | PremiumMoto.pl
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Mercedes-Benz klasy X: pierwszy pick-up klasy premium

'))

»Iylko flagowy sedan moze by¢ premium!

Kolejnym pokutujacym i dosy¢ powszechnym
mitem jest ten, ze premium moga by¢ tylko duze,
reprezentacyjne sedany. Ot6z nie. W motoryzacji
pojecie premium moze odnosi¢ sie do wszystkich
rodzajéw samochodéw - sedandw, coupe, hat-
chabckéw, kombi, kabrioletéw, SUV-6w, a nawet
minivanéw i samochodéw miejskich — niezaleznie
od ich rozmiaru. Malo tego, od niedawna mozemy
mowic¢ nawet o pick-upach klasy premium - vide
Mercedes klasy X.

Samochody premium mogg wystepowac we wszyst-
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kich klasach, premium mogg by¢ tez cate marki, ale
nie musi to dotyczy¢ wszystkich ich modeli. Nie da
sie ukry¢, ze producenci aut premium majq problem,
bo jakos¢ i wyposazenie masowych aut marek popu-
larnych wzrasta do tego stopnia, ze coraz trudniej
jest sie wyroznial - zwlaszcza w czasach, w ktorych
moc i osiggi schodzqg na drugi plan — zwraca uwage
Wojciech Sierpowski.

Premium, czyli... praca ludzka

Istnieje jeszcze jeden niezbyt oczywisty i czesto
pomijany czynnik, ktéry odréznia samochody
marek premium do tych popularnych.
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Premium to oczywiscie praca ludzka. Robot jest
doskonale powtarzalny w pasowaniu czesci wne-
trza, ale robot nie rozumie, dlaczego to robi. Czlo-
wiek rozumie, dlatego jesli to czlowiek pracuje przy
konstrukcji samochodu, to wie, jak postaraé sig
bardziej. Wie, ze wprawdzie spedzi na jakiejs czyn-
nosci wigcej czasu, ale jej efekt bedzie doskonalszy.
Robot ma parametry ,wystarczajgco” albo ,,blgd”.
Odpowiedzialny czlowiek tworzgcy samochody
chce ,lepiej”. Nawet za ceng zdjecia jeszcze niego-
towego samochodu z linii produkcyjnej i zajecia sig
nim na osobnym stanowisku. Tak robi chociazby
Porsche - ttumaczy Wojtek Jakobezyk.

Reezne wykonczenie - jeden
z aspektow premium

Fot. Daimler

Swiadomos$¢ powyzszych wyréznikéw samo-
chodéw klasy premium moze poméoc w lepszym
zrozumieniu tego zjawiska. Jednak, jak zauwaza
Zachar Zawadzki, prezes Autocentrum.pl:

Mozna prébowal zdefiniowal pewne granice seg-
mentu premium, ktore obejmg wigkszos¢ marek
premium, ale zawsze jakas marka wytamie sig kto-
ryms ze swoich modeli i sprawi, ze definicja jednak
bedzie niepetna.

A co w takim razie z ceng? Moze cena bedzie
w stanie dopelni¢ definicje samochodu premium?
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Cena jako najwazniejszy
wyznacznik premium

Nie da si¢ ukry¢, ze cena odgrywa znaczaca role
w pozycjonowaniu danego modelu samochodu
jako premium. Dla Tymona Grabowskiego pre-
mium to przede wszystkim cena.

Glowny wyznacznik premium stanowi poziom
ceny. Samochéd premium musi byé drogi, bo to

Jako ciekawostke dodam, ze wedlug analiz In-
stytutu Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR
$rednia cena samochodu premium w 2016 roku
wyniosta w Polsce okolo 210 tysiecy zi.

To, ze cena nie ma decydujacego znaczenia w kate-
goryzowaniu produktéw na premium i popularne,
potwierdza wynik badania firmy analitycznej
Nilsen, przeprowadzonego online na ponad

cena decyduje, do jakiego klienta jest
skierowany. Moim zdaniem premium

30 tys. respondentach z calego $wiata.

Wedtug analiz

Okazuje sig¢, ze tylko 31 proc. bada-

istnieje wtedy, kiedy przecigtnego czto- Instytutu Badan Rynku o S
wieka nie stac na taki samochéd i nawet Motoryzacyjnego ny<.:h fa swiecle tw1erf121, ze klasyfi-
nie rozwaza zakupu takiego auta. Jezeli  SAMAR srednia cena kuje produkt jako premium ze wzgledu

pracujesz w korporacji i stac cig na to,
zeby péjs¢ sobie do salonu i kupic ba-
zowe BMW serii 1, to znaczy, zZe to nie
jest premium.

samochodu premium

w 2016 roku wyniosta
w Polsce okoto
210 tysigcy zt

na jego cene. Tymczasem 54 proc. re-
spondentéw uwaza, ze taki produkt
musi by¢ przede wszystkim wykonany
z uzyciem wysokiej jako$ci materiatéw
lub skfadnikéw. Ponadto dla 46 proc.

Mozna oczywiscie zgadzac si¢ z takim
podejsciem, chociaz wedlug mnie mocno wy-
pacza pojecie premium w motoryzacji. Bardziej
powszechng i, w moim mniemaniu, blizsza
prawdy jest opinia, Ze cena — mimo ze bardzo
istotna — sama w sobie nie decyduje o przynalez-
nosci modeli do segmentu premium. Nie da si¢
tez wyznaczy¢ konkretnej wartosci, od ktorej mo-
zemy mowic¢ o samochodzie premium.

34

badanych produkt premium definiuje jego lepsza
funkcjonalnos¢ czy osiagi, a dopiero potem wyni-
kajaca z nich wyzsza cena.

Aby moéc zadaé wigcej za samochdd, za marka
musi sta¢ co$ wigcej. Co takiego? Emocje! A w bu-
dowaniu zaplecza emocjonalnego marki premium
osiggaja mistrzostwo.
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W czym tkwi magia
klasy premium?

Marka premium, aby mdc zadac wigcej za swoj produkt, powinna skutecznie
oddziatywac na odbiorce na poziomie doswiadczen i emocji. Niezwykle wazne
jest to, co produkt sobg prezentuje - to wtasnie za tadunek emocjonalny
jestesmy sktonni zaptacic wigcej. Ba, robimy to z przyjemnoscia.

Emocje - klucz do bycia premium?

arka premium to taka, ktora wzbudza pozg-
/\/1 danie wigksze niz inne marki, tak to odbieram.
Chcesz mie¢ ten samochod nie dlatego, ze
podobajg ci si¢ takie, a nie inne rozwigzania, tylko
dlatego, ze ten samochod nalezy do grupy marek ma-
gicznych - thumaczy Zachar Zawadzki.

Trudno zaprzeczy¢, ze dzisiaj okreslaja nas przed-
mioty, ktérymi sie otaczamy, a kazdy z nich jest
inaczej odbierany na poziomie emocjonalnym.
Dlatego jesteSmy postrzegani inaczej, jezeli mamy
MacBooka, a nie Della, iPhone’a, a nie réwnie wy-
dajnego, chociaz taniszego smartfona z Chin. Tak
jest i bedzie réwniez w przypadku samochodéw.
Osoby z przynajmniej elementarng wiedza na
temat motoryzacji zaklasyfikuja nas inaczej
w Audi A3 na 18-calowych felgach niz w Vol-
kswagenie Golfie, nawet jedli bedzie posiadat felgi

w tym samym rozmiarze. Tak dziala marketing
i (wypracowana przez niego) magia marki. My to
kupujemy - doslownie i w przeno$ni.

Ostatecznie wigc jako produkt premium zakwali-
fikowatbym ten wyrazajgcy aspiracje konsumenta,
ktérego wybor podyktowany jest kategoriami emo-
cjonalnymi i spolecznymi, a nie racjonalnymi.
Wiem, Ze to dos¢ mocno poszerza krgg marek pre-
mium, bo w przypadku takiego rynku jak polski
emocjonalnym wyborem moze by¢ nawet wybor
Fiata 500 zamiast Dacii Sandero - potwierdza
Mateusz Zuchowski.

Przyjrzyjmy sie blizej, w jaki sposéb samochodowe
marki premium buduja swoj wizerunek i zwia-
zane z nim emocje. Te aspekty i dziatania réwniez
pomagaja w lepszym wyodrebnieniu wsréd pro-
ducentéw samochodéw tych z segmentu premium.

37



Czy marka bez historii i tradycji
moze by¢ premium?

Na wizerunek marki i emocje, jakie wywoluje,
sklada si¢ miedzy innymi jej historia i tradycja.
Wigkszo$¢ moich rozméwcoéw zgadza sie co do
jednego: na status premium pracuje si¢ latami.
Najczesciej potrzeba czasu i przynajmniej 2-3
generacji modeli (czyli okolo 20 lat), aby wyrobi¢
sobie odpowiednig renome.

Mimo wspomnianej degradacji okreslenia pre-
mium ten segment wcigz okresla elitarng czes¢
rynku motoryzacyjnego, do ktdrej nie da

i tworzg wokoét brandu pozadang otoczke. Moze
sie na nig sktadac¢ postac zalozyciela firmy czy bo-
gata w sukcesy historia w motorsporcie.

Takg pozycje, jakg ma jeszcze zaledwie kilka
marek (Audi, BMW, Cadillac, Lexus), zdobywa sig
nie przez kilka miesiecy kampanii marketingowej,
a przez dekady ,pracy u podstaw”, ktéra tworzy
w umystach potencjalnych odbiorcow pewne
wzorce — czasem nawet kompletnie nieprzystajgce
do rzeczywistosci — dodaje Pertynski.

Ale... i od tej reguly sa wyjatki. Przynajmniej
dwa. Przyklad Lexusa pokazuje, ze historia wcale

sie wejs¢ ot tak — wylacznie dzieki samym
deklaracjom.

W okresleniu marki premium jest cos
nieuchwytnego, nieobiektywnego. Kon-
cerny samochodowe latami pracujg na
te nazwe. W moim odczuciu marka pre-
mium oznacza odwolywanie sie do tra-
dycji i pewnych wartosci. Buduje sig to de-
kadami. Marki premium to niewgtpliwie
te, ktére posiadajg tradycje i toZsamosc.
Nawet najwspanialszy samochdd, zbudo-

Segment
premium wcigz
okresla elitarng

cze$SE rynku
motoryzacyjnego,
do ktdrej nie
da sie wejsc ot
tak - wytacznie
dzigki samym
deklaracjom

nie jest potrzebna do pozycjonowania
marki i modelu w segmencie premium,
a tradycje mozna sobie wyrabiac ,,na bie-
z3co”. Pierwszy Lexus LS zaprezentowany
w 1989 roku, stworzony przez marke
wowczas malo znang, od razu zostat za-
klasyfikowany jako samochéd premium.
Co bylo potrzebne? Nowatorskie roz-
wigzania, bezprecedensowa jako$¢ wy-
konania, ktdérej wtérowata umiejetna ob-
stuga klienta, odpowiednio wysoka cena
i potezny marketing.

wany z najlepszych komponentow przez
firme, ktérej nazwa nikomu nic nie mowi, nie bg-
dzie od razu premium. Tradycja i tozsamos¢ - to
dwa okreslenia, ktore wedtug mnie definiujg marke
premium - podkresla Adam Kornacki, dzienni-
karz motoryzacyjny TVN Turbo.

Wiele sposréd samochodowych marek premium
posiada bogaty rodowod, dziedzictwo i historie.
Stanowig one wazny element osobowo$ci marki
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Kolejnym przykladem moze by¢ Tesla,
ktéra przebojem wdarta sie do segmentu premium
i zbudowata swoj wizerunek na innowacyjnym na-
pedzie i nietypowej technologii. Co prawda w kwe-
stii jako$ci wykonania i uzytych materialéow Tesla
wedlug mnie odbiega nieco od standardéw klasy
premium wyznaczonych przez BMW czy Audi, ale
to temat na osobny wpis. Nie da si¢ jednak ukry¢,
ze to marka, ktéra wywoluje mndstwo emociji.



Alfa Romeo powraca do segmentu premium

Fot. Fiat Chrysler Automobiles

Z jednej strony rodowod moze jak najbardziej
poméc w kreowaniu wizerunku premium, ale nie
jest niezbedny, bo widze szanse na powstanie nowej
marki, ktora od razu awansuje do Swiadomosci
jako premium — potwierdza Mateusz Zuchowski.

Wynika z tego, ze historia, przeszlos¢ i dziedzictwo

s3 pomocne w budowaniu wizerunku premium,
ale nie niezbedne. Wséréd wielu marek popular-
nych (Fiat, Skoda, Citroén) mamy takie z chlubna
i bogata historig i tradycja, a wéréd marek pre-
mium znajdziemy takie pozbawione tych dwdch
wartosci. O tym, ktéra marka bgdz model znajdg

4 T oy, prve
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sie w klasie premium, w pierwszym rzedzie decy-
duje sam producent. To on okresla swojg pozycje
w Swiatku motoryzacji. Niezaleznie od niego rynek
koryguje ambicje i teorie marketingowe produ-
centa. Dla przyktadu rynek zaakceptowal marke
Saab jako premium (cho¢ z historycznego punktu
widzenia takg nie byta), a np. marki Xedos - stwo-
rzonej przez Mazde jako przeciwwage dla Lexusa
- nie zaakceptowal. Z kolei Jaguar, Maserati i Alfa
Romeo mimo stabego okresu (jakosciowego), jaki
majg za sobg, dzieki silnej historii i legendzie prze-
trwaty w klasie premium - podsumowje Wojciech
Sierpowski.
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remium to emocje budowane na wielu -
plaszczyznach, m.in. w salonie

Otoczka klasy premium - budowania
emocji ciag dalszy

W przypadku marek premium skutecznos¢ od-
dzialywania na konsumenta i jego portfel nie
moze dotyczy¢ jedynie samochodu. Réwnie wazna
jest cala otoczka wokoét samochodu, poczawszy od
pierwszego kontaktu z marka w salonie po poz-
niejsza obstuge posprzedazowa — to one buduja
emocje. Zwraca na to uwage Szymon Soltysik:
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Dla mnie premium (cho¢ nie lubig tego okreslenia,
bo jest naduzywane i stosowane nawet w przy-
padku jogurtow) w odniesieniu do samochodow to
co najmniej dwie plaszczyzny: sam produkt - po-
jazd, ktory wyréznia si¢ wykoriczeniem, rozwigza-
niami technicznymi, osiggami na tle popularnych
marek oraz obstuga klienta. Zawsze przekracza
oczekiwania, zaskakuje na plus, wigze si¢ z milym
doznaniem zarowno podczas kupowania samo-
chodu, jak i jego serwisowania. To jest zwigzane
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z subiektywnym uczuciem klienta wynikajgcym
z traktowania w wyjgtkowy sposob.

O podobnym holistycznym podejsciu do doswiad-
czen z samochodem marki premium mowi Leszek
Kempinski, dyrektor marketingu Audi Polska:
Produkowanie samochodéw z segmentu premium
zwigzane jest przede wszystkim z wielkqg odpowie-
dzialnoscig, ktéra obejmuje gwarancje dla klientow,
Ze otrzymajg produkty zawsze spetniajgce naj-

———

Fot. Audi AG

wyzsze wymagania. Jest to mozliwe tylko wowczas,
gdy na kazdym etapie, zaczynajgc od ogélnej kon-
cepcji poprzez wykorzystane technologie i rozwig-
zania techniczne, a koticzgc na opiece po sprzedazy
(nawet po wielu latach), wszyscy zaangazZowani
w ten proces majg umiejetnosci tworzenia rzeczy
niezwyktych. Samochody premium skierowane sg
do o0séb, ktore osiggajg w Zyciu sukcesy i cenig pro-
dukty wysokiej wartosci.




W czym jeszcze poza samym produktem po-

winna wyrdznia¢ si¢ samochodowa marka
premium? W najrozmaitszych aspektach, na ktdre
zwraca uwage Aleksander Rzepecki, PR Manager
Mercedes-Benz Cars:

(...) prawdziwa marka premium zaspokaja nie

motoryzacyjna premium nie jest juz tylko produ-
centem samochodow - to jest dostawca najwyzszej
jakosci ustug mobilnosciowych, ktére juz dzisiaj
zaspokajajg dopiero powstajgce potrzeby swoich
klientow.

Dla nas kategoria premium to takze innowacje,

tylko aktualne, ale takze przyszte potrzeby
swoich klientéw, czesto takie jeszcze nie
zdefiniowane (...). Dlatego tez nasza firma

Samochadd klasy

orientacja na przysztos¢ i spoleczna od-
powiedzialno$¢ — dodaje Hubert Fraczak
z dzialu PR BMW Polska.

remium to
inwestuje tak intensywnie w pojazdy au- tgki, zaktory ~ Otrzymujemy wigc pelny obraz tego, co
tonomiczne. Rozszerzamy nie tylko palete jestesmy buduje emocje zwigzane z samochodowa
samochodéw  hybrydowych. ~ Wprowa- w stanie marky premium, a dzieki temu réwniez
dzamy na rynek nowg markg samochodéw zaptacic wiecej 2 produktem. To jej wizerunek, tradycja,
elektrycznych EQ oraz pojazdy wodorowe. tylko ze wzgledu zorientowanie na nowoczesne technologie,
Angazujemy sie nawet w tak futurystyczne na wizerunek indywidualne podejscie do klienta i spe-
projekty jak Vovocopter — autonomiczne, marki cjalna obstuga na kazdym etapie kontaktu

elektryczne dwuosobowe helikoptery, ktére

z marka. Miedzy innymi dlatego twierdze,

bedg dziata¢ na zasadzie stanowigcej po-
tgczenie carsharingu i nowoczesnych aplikacji tak-
sowkarskich. Podsumowujgc, wspotczesna marka
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ze kazdy model, za ktérym stoi marka pre-
mium powinien by¢ traktowany jako samochdd
klasy premium.



e

Showroom AMG - nie tylko samochody musza budzi¢ emocje

Samochdd klasy premium, czyli jaki?

Bogatsi o wiedze na temat emocjonalnego pier-
wiastka premium musimy wréci¢ do aspektu ceny.
Trzeba wyraznie podkresli¢, Ze w pewnym sensie
to wlasnie ona odgrywa najbardziej znaczacg role
przy probie ogdlnego i jak najtrafniejszego zdefi-
niowania samochodéw segmentu premium. Ale nie
cena sama w sobie, ale postrzegana przez pryzmat
emocji — przeciez one sg sil3 marki. To one decy-
duja o tym, ze jestesmy sklonni zaplaci¢ wigcej za
Audi czy BMW niz za Volkswagena czy Opla.

Dlatego definicja samochodu premium powinna
ujmowac zaréwno kwestie emocjonalnego postrze-
gania produktu, jak i wynikajaca z tego wyzsza
ceng. A brzmi nastgpujaco: samochdd klasy pre-
mium to taki, za ktory jesteSmy w stanie zaplaci¢

wiecej tylko ze wzgledu na wizerunek marki.

Tradycyjna definicja premium zwraca uwage row-
niez na ceng — premium jest wtedy, gdy klient jest
sktonny zaptaci¢ ceng premium. Dla przyktadu:
limuzyny segmentu E w niektérych markach
mozna kupic juz od 130 tys. zt netto, podczas gdy
inne sq dostgpne od 180 tys. zt netto. Oczywiscie
samo podniesienie ceny nie podwyzisza prestizu
marki - warunkiem koniecznym jest chec ze strony
klientéw do zaplacenia takiej ceny, w przeciwnym
razie produkt si¢ zwyczajnie nie sprzeda. I to wla-
snie klienci pltacgc wyzszg ceng potwierdzajg, Ze
dany produkt ma dla nich szczegdlng wartos¢
- zauwaza Aleksander Rzepecki, PR Manager
Mercedes-Benz Cars. Potwierdza to Stanistaw Dojs,
PR Manager Volvo Car Poland w wypowiedzi dla
SAMAR.pl, méwiac, ze producenci samochodow
wtedy moga powiedzie¢, ze ich auta nalezg do seg-
mentu premium, gdy klienci sg gotowi zaplaci¢ za
ich samochody wiecej niz za auta rynku masowego.
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Premium i luksus
to nie jest to samo

Aby lepiej i bardziej Swiadomie mdc wydzieli¢ z rynku samochodow
osobowych marki premium, warto wprowadzi¢ pojecie marki luksusowej.
Wyszczegolnienie segmentu samochoddw luksusowych jest jednym

z kluczowych elementéw potrzebnych do precyzyjnego okreslenia premium.

Czym rozni si¢ premium od luksusu?

/ ' T=zeba zwrdcic uwage, Ze dzis wielu producentow

marek premium uzurpuje sobie prawo do postu-

giwania si¢ pojeciem samochodu luksusowego.
Tymczasem prawdziwy segment takich aut, w ktorym
jestesmy obecni, jest bardzo wgski - mdéwi Peter
Schoppmann, dyrektor marki Rolls-Royce na Eu-
rope, w wywiadzie dla SAMAR.

Mylne pojmowanie samochodowych marek pre-
mium niejednokrotnie wynika bowiem z nie-
$wiadomosci istnienia segmentu marek luksuso-
wych, czesto z premium utozsamianego. Owszem
— zachodzi pewna konwergencja tych segmentow,
jednak - ujmujac najprosciej - luksus to nie pre-
mium, a premium to nie luksus. To dwie od-
mienne kategorie tworzace dwa rdézne segmenty
rynku. Réznica migdzy nimi jest jeszcze wyraz-

niejsza niz migdzy segmentem marek popular-
nych a premium.

Instytucja KPMG, sie¢ firm audytorsko-dorad-
czych, definiuje dobra luksusowe jako kazde
dobro opatrzone marka powszechnie uznawang
za luksusowq na danym rynku lub takie, ktére ze
wzgledu na swoja specyfike (unikatowos¢, wysoka
ceng, itp.) nabiera luksusowego charakteru.

Za marke luksusowg uznatbym takg, ktérej pro-
dukty sg nam kompletnie zbedne w codziennej
egzystencji. O ile marki premium wyrdzniajq sie
jakoscig i sq Zrédlem satysfakcji podczas codzien-
nego uzytkowania, o tyle prowadzenie samochodu
luksusowego dostarcza innych doznan — thumaczy
Adam Kornacki.
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VIBO0L 1 inspirowane przeziNi

Kwestie marek premium i luksusowych pomogt
mi rozwing¢ Adam Majcherek, redaktor naczelny
miesiecznika ,,Auto Motor i Sport”.

Odroznienie marek/modeli premium i luksusowych
wylgcznie na podstawie ceny to zbyt duze uprosz-
czenie. Wedlug mnie o luksusie mozna méwi¢ od
momentu, w ktérym wybieramy dany produkt
gtownie dlatego, bo nam si¢ podoba, bo chcemy go
miec, mimo Ze nie do kotica da sig to usprawiedliwic¢
ekonomicznie. Zakup auta premium mozna uspra-
wiedliwié¢ — wybiera sig je ze wzgledu na najnowsze
rozwigzania w dziedzinie bezpieczeristwa, ekologii
i zastosowanie nowatorskich technologii. Luksus
zaczyna sig tam, gdzie oczekujesz jeszcze wigcej —
owczej wetny na podtodze, wykorzystania we wne-
trzu drewna z jednego drzewa czy pokrycia foteli
skorg bykéw z jednego miotu hodowanego powyzej
4 tys. m n.p.m., aby nie bylo na niej sladow ukgszen
komaréw. Dlatego zamiast ,,zwyklej” serii 7, ktdrej
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Or' S dwan

Fot. BMW AG

nie mozna odmowic¢ cech samochodu premium,
wybierasz BMW 7 Indyvidual, przygotowane spe-
cjalnie dla Ciebie. Zwykta seria 7 schodzi z tasmy
produkcyjnej jak kazde inne auto, Indyvidual wy-
maga wigcej pracy i to nadaje mu cechy dobra luk-
susowego — ttumaczy Adam.

Przykltadem dobrze obrazujagcym rdznice miedzy
premium a luksusem moze by¢ przytoczone przez
Adama BMW serii 7. Jego najdrozsza odmiana
M760Li z 6,6-litrowym silnikiem V12 kosztuje
827 tys. zt. Tymczasem za 545 tys. zt mozemy miec
tylko nieznacznie wolniejsze BMW 750Li z 4,4-li-
trowym V8. Réznica w przyspieszeniu do 100
km/h wynosi okoto 0,8 s. Réznica w cenie — 282
tys. zI. Tych 282 tys. zI nie ptacimy za minimalnie
lepsze przyspieszenie, ale za zaspokojenie nasze
oczekiwan na ,co$ wiecej”, co oferuje silnik V12
na poziomie emocjonalnym.



Premium i luksus - problem wzglednosci

Podobnie jak w przypadku samochodow premium
réwniez przy wyréznianiu tych luksusowych po-
jawia si¢ problem uznaniowo$ci. Cho¢ mozna
dosy¢ precyzyjnie wyszczegoélni¢ motoryzacyjne
marki o charakterze luksusowym (ale tez nie za-
wsze...), ponownie — przy konkretnych modelach
napotykamy trudnosci z klasyfikacja.

Analiza firmy KPMG pokazuje, ze klasyfikowanie
nawet calej marki jako premium badz luksu-

w klasyfikowaniu marek przez respondentéw za-
obserwowano w przypadku Mercedesa i Porsche.

Blisko 20 proc. 0s6b zamoznych postrzega marke
Mercedes-Benz jako luksusowa. Wsréd oséb
bogatych (o najwyzszych dochodach) za marke
luksusowg uznalo ja zaledwie 8 proc. Odwrotna
i dosy¢ ciekawa dla mnie zalezno$¢ pojawia sie
w przypadku Porsche. Wyniki badania wskazuja,
ze im nizsze dochody, tym mniej oséb definiuje
Porsche jako elitarne. Dla ponad 18 proc. boga-
tych Porsche nalezy do grupy marek luksusowych,

sowej moze by¢ wzgledne i uzaleznione
w duzej mierze od majetnosci nabywecy.
Zaleznos¢ jest prosta: im nizsze dochody,
tym nizszy prég cenowy, od ktdérego
samochod staje si¢ luksusowy. Jednak
(jak pokazuje przyklad marki Porsche)
nie zawsze. Przyznam, ze ponizszych
wynikéw badania nie uznawalbym za
wyznacznik, a jedynie ciekawe zobrazo-

Luksus to nie
premium, a premium
to nie luksus.

To dwie odmienne
kategorie tworzace
dwa réine
segmenty rynku

wsréd zamoznych odsetek ten wynosit
tylko 10 proc. Taki wynik moze §wiad-
czy¢ o tym, ze osoby bogate maja wicksza
$wiadomos¢ tego, ile naprawde kosztuje
posiadanie Porsche. Osoby zamozne
znajg temat jedynie z teorii.

Powyisze spostrzezenie prowadzi we-
dlug mnie do wniosku, ze rozbieznosci
w klasyfikowaniu marek nie wynikaja

wanie pewnego zjawiska.

Badanie KPMG zostalo przeprowadzone na 608
respondentach w wieku od 29 do ponad 60 lat,
przedstawicielach wolnych zawodéw, przedsie-
biorcéw i kadry kierowniczej. Wynika z niego, ze
osoby bogate (zarabiajace powyzej 20 tys. zt brutto
miesiecznie) rzadziej uznajg marki premium jako
luksusowe niz osoby zamozne (7-10 tys. brutto
miesiecznie) lub bardzo zamozne (10-20 tys. zt
miesiecznie). W skrocie - im wyzsze zarobki,
tym wyzszy poziom cenowy, od ktérego zaczyna
siec marka luksusowa. Najwigksze rozbieznosci

jedynie z poziomu dochodéw, lecz takze, a moze
przede wszystkim po prostu z niklej znajomosci
oferty danej marki. Trudno oczekiwaé, Zeby
wszyscy byli na biezaco z portfolio producentéw,
znali ceny modeli, ich odmian i poszczegdlnych
opcji. Czesto postrzeganie danej marki przez
osoby nieinteresujace si¢ motoryzacja jest budo-
wane na podstawie rozmaitych zrodetl (np. opinii
sasiada), ktore nie oddajg rzeczywistosci.

Tymczasem wydaje mi sig, ze istnieje prosty i jed-
noznaczny wyznacznik wyrdzniajacy z rynku sa-
mochodéw osobowych marki luksusowe.
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Porsche Boxster — samochdd sportowy klasy premium

Samochodowe marki premium
i luksusowe - jak je odrdéznic?

Analizujac oferte modelowg poszczegdlnych
marek okazuje sig, ze sg takie, ktore bezsprzecznie
wyrdzniajg si¢... cena.

Wystarczy wzig¢ pod uwage srednig cene¢ modeli
w ofercie oraz liczbe oferowanych przez marke
modeli, aby, wedlug mnie, jednoznacznie wy-
rézni¢ marki luksusowe. Oba te aspekty — wysoka
cena i ograniczona paleta modeli - muszg wyste-
powa¢ razem, w przeciwnym przypadku do luk-
susowego koszyka wpadnie nam Lada lub Lancia
z jednym modelem w ofercie.

Po przeanalizowaniu i poréwnaniu wyliczen” wy-
raznie wida¢, Ze do grona marek luksusowych zali-
czajg sie: Bentley, Ferrari, Lamborghini, Rolls-Royce,
Aston Martin, Maserati. Rdwniez globalnie marki
te uznawane s za luksusowe. Spdjrzmy na cenniki.
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Aston Martin:

o Liczba modeli w ofercie: 5

o Srednia cena samochodu: 1,1 mln z1
Bentley:

o Liczba modeli w ofercie: 3
« Srednia cena samochodu: 1,2 mln zt

Ferrari:

 Liczba modeli w ofercie: 5

o Srednia cena samochodu: 1,16 mln zt
Lamborghini:

o Liczba modeli w ofercie: 4

« Srednia cena samochodu: 1,3 mln zt
Maserati:

o Liczba modeli w ofercie: 5
o Srednia cena samochodu: 0,5 mln z}

Rolls-Royce:

o Liczba modeli w ofercie: 5
« Srednia cena samochodu: 1,5 mln zt

Fot. Michat Korniejczuk | PremiumMoto.pl



Srednia cena samochodu marki luksusowej
zaczyna si¢ od ponad 1 mln zt i nie ma gornej
granicy. Problematyczne jest Maserati, ktérego
$redni poziom cen na poziomie 0,5 mln znaczgco
odbiega od $redniej dla segmentu luksusowego.
Jak mozna zauwazy¢ ponizej, wcigz jednak zna-

czgco przekracza $rednig dla segmentu premium.

Ile ona wynosi? Spojrzmy.

Volvo:

. Liczba modeli w ofercie: 12

o Srednia cena samochodu: 162 tys. z1
MINTI:

+ Liczba modeli w ofercie: 5
« Srednia cena samochodu: 97 tys. z1

Wida¢ wigc wyraznie znaczacg réznice w srednim
poziome bazowych cen modeli. Dla marki pre-
mium wynosi on przecietnie okolo 230 tys. zi

Mercedes-Benz:

e Liczba modeli w ofercie: 22+
« Srednia cena samochodu: 234 tys. zt

BMW:

« Liczba modeli w ofercie: 19+
+ Srednia cena samochodu: 235 tys. zt

Audi:

o+ Liczba modeli w ofercie: ponad 15
o Srednia cena samochodu: 225 tys. zi

Lexus:

Analiza firmy
KPMG pokazuje, ze
klasyfikowanie
nawet catej marki
jako premium badz
luksusowej moze
by¢ wzgledne
i uzaleznione w duzej
mierze od majetnosci
nabywcy

(MINI nieco zaniza $rednig), dla marki
luksusowej za$ - 1,2 mln zl (Maserati
mocno zaniza $rednig). Dla marek popu-
larnych wedtug moich obliczen ta §rednia
wynosi niewiele ponad 80 tys. zl.

Z tymi aspektami — wysoka ceng i ogra-
niczong paleta modeli — wigze si¢ rowniez
ograniczona dostepnos¢ i unikatowos$é
samochodéw luksusowych. To réwniez
stanowi wyznacznik marki luksusowe;j.
W 2016 roku w Polsce zarejestrowano

« Liczba modeli w ofercie: 8

« Srednia cena samochodu: 258 tys. z1
Infiniti:

o Liczba modeli w ofercie: 6

« Srednia cena samochodu: 175 tys. z}
Jaguar:

 Liczba modeli w ofercie: 6

« Srednia cena samochodu: 251 tys. zt
Porsche:

« Liczba modeli w ofercie: 6
« Srednia cena samochodu: 373 tys. zt

23 egzemplarze Ferrari, 21 Bentleyow i 7
Lamborghini. Nawet jesli doliczymy do tego eg-
zemplarze zarejestrowane w Czechach (popularny
w Polsce proceder pozwalajacy na zaoszczedzenie
nawet kilkuset tys. zI na kupnie samochodu luksu-
sowego), to w poréwnaniu z 12 tys. zarejestrowa-
nych w tym samym czasie BMW, 11,8 tys. - Audi
czy 3,4 tys. — Lexusow widzimy przepas¢. Rowniez
jesli wezmiemy pod uwage najmniej popularng
z marek premium w naszym kraju, czyli Infiniti
z 540 sprzedanymi egzemplarzami, mozna za-
uwazy¢ zasadniczg réznice w poziomie sprzedazy.

*Wyliczenia dokonane na podstawie bazowych cen modeli. Liczba i cena modeli ustalona na podstawie ujednoliconej segmentacji przeprowadzonej przez Instytut
Badan Rynku Motoryzacyjnego. Tak naprawde jednak sposob segmentacji - jego szczegotowos¢ — nie jest istotny. Wazne, aby byl identyczny dla kazdej marki.
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Miedzy segmentem premium
a luksusowym

Tutaj jednak dochodzimy do problemu poszczegdl-
nych modeli marek premium, ktére cenowo plasuja
sie w segmencie luksusowym. Mowa m.in. o Por-
sche 918 Spyder, Mercedesie-AMG S65 czy BMW
M760i z silnikiem V12, ktérych cena dochodzi do
1 mln zt. To - w mysl wypowiedzi Adama Maj-
cherka - zdecydowanie samochody luksusowe.
Za samochdd luksusowy uznalbym wigc kazdy
model marki premium, ktérego bazowa cena oscy-
luje wokot 1 mln z1.

Warto zwréci¢ uwage, ze obecnos¢ w ofercie marki
modeli, ktorych cena bazowa zbliza si¢ do 1 mln zi,
awiec wyrozniaja si¢ one znamionami luksusu, jest
réwniez charakterystyczna dla marek premium. To
w pewien sposob wplywa na postrzeganie marki.
Kiedy kupujemy BMW serii 1, mamy §wiadomos¢,
ze nabywamy samocho6d marki, ktéra buduje auta
za milion. Ten element takze dziala na emocje.

Nie mamy natomiast do czynienia z sytuacja od-
wrotna, czyli taka, w ktérej model marki luksu-
sowej ceng bylby zblizony do segmentu premium.
Przynajmniej na razie. Pewien wyjatek moze sta-
nowi¢ jedynie Maserati Ghibili - jego ceny zaczy-
najg sie od 300 tys. zl.

Klasyfikowanie marek jako premium

i luksusowe - wnioski

Jesli przeanalizujemy model rynku samochodow
osobowych zbudowany w oparciu o $rednig cene

modelu w gamie, mozna w pewien sposéb (na
wlasny uzytek) w miare precyzyjnie przypisac

wiekszos¢ marek do jednego z trzech segmentéw:
popularnego, premium oraz luksusowego.

Z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa po-
wyzej, da si¢ zauwazyc, ze:

« samochodowe marki luksusowe to takie, kto-
rych $rednia cena modelu plasuje si¢ w prze-
dziale cenowym powyzej 1 mln zi,

o samochodowe marki premium to takie, kto-
rych $rednia cena bazowych wersji modeli pla-
suje sie przedziale od okoto 162 tys. zt do 400
tys. zl,

o przedzial cenowy samochodowych marek po-
pularnych nie ma dolnego pulapu, konczy si¢
za$ na okoto 100 tys. zt.

Miedzy tymi przedzialami istnieje miejsce na bo-
gato doposazone modele oraz te pozycjonowane
powyzej segmentu, do ktorego przypisana jest
marka, np. VW Arteon, Kia Stinger - samochody
marek popularnych w najbogatszych wersjach
cenowo zblizajace si¢ do segmentu premium.

Dwiema problematycznymi markami sg MINI
oraz Maserati, Srednig ceng plasujace si¢ miedzy
segmentami. Maserati mozna uzna¢ za wstgp do
$wiata marek luksusowych, MINT - za wstep do
$wiata marek premium. Warto tez zwroci¢ uwage
na Abartha, ktéry z trzema modelami i $rednia
ceng na poziomie 111 tys. zt cenowo pozycjono-
wany jest powyzej MINI, jednak ze wzgledu na
bardzo bliskie pokrewienstwo z produktami Fiata
nie uchodzi za pelnoprawna marke segmentu
premium.
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O markach i modelach

klasy premium

Wobec powyzszych rozwazan przyszta pora na wydzielenie samochodowych
marek premium. Chce podkreslic, Ze nie s to marki, ktore ja uznaje za

premium, ale takie, ktore sg globalnie pozycjonowane w tym segmencie.

Lostaty wyszczegolniane jako premium w analizach Instytutu Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR. Osobiscie jedynie przychylam sig do takiej segmentacji.

Te marki sg premium

a premium globalnie uznaje si¢ marki: Audi,

E BMW, Mercedes-Benz, MINI, Land Rover,

Jaguar, Porsche, Volvo, Lexus, Tesla, Infiniti,
Polestar”.

Nalezy pamietaé, ze marki luksusowe w poszu-
kiwaniu nowych klientéw ewoluuja. Poszerzaja
game o bardziej przystepne cenowo modele. Staja
sie bardziej powszechne i tracg swdj luksusowy
charakter. Dobrze obrazuje to przyklad Porsche.

Kiedys do segmentu marek luksusowych - wlasnie
ze wzgledu na doznania - przyporzgdkowalibysmy
réwniez Porsche, ale odkgd jest Cayenne, Macan

*0d czerwca 2017 roku Polestar jest niezalezng markq samochodéw zwigzang z Volvo.
Wezesniej Polestar odpowiedzialny byl za przygotowywanie sportowych odmian modeli Volvo.

i Panamera, Porsche moim zdaniem reprezentuje
te nieco bardziej przyziemng grupe producentow
samochodow, czyli segment premium - zauwaza
Adam Kornacki.

A co z Alfa Romeo i DS?

I znéw - pojawia si¢ problem w przypadku dwdch
marek: Alfy Romeo i DS. To marki, ktére obecnie
przechodza dynamiczng transformacje. DS jest
dopiero na poczatku swojej drogi do segmentu
premium. Marka ma $wiadomos¢, ze do premium
bedzie mogta aspirowac dopiero za kilka lat, kiedy
obecne modele zostang zastgpione catkowicie
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nowymi. Z kolei Alfa Romeo po stabszym okresie
(Mito, Giulietta) wraca do segmentu premium
z niezwykle mocnymi pozycjami w postaci Giulii
oraz Stelvio, do ktorych niebawem dotgcza kolejne
modele. W ofercie Alfy Romeo mamy réwniez
model 4C, cenowo zaliczajacy si¢ do segmentu
premium.

MINI i Volvo - dwie najbardziej
kontrowersyjne marki - czy s3 premium?

Pozycjonowanie MINI i Volvo w segmencie pre-
mium czesto spotyka sie z falg krytyki. Coz, wat-
pliwosci s3 w pewnym sensie uzasadnione, jednak
w duzej mierze wynikaja ze stabej znajomosci pro-

samochodziku nagle powstato kilkanascie odmian,
ktore posiadajg unikatowy styl i ceng wyzszq niz
konkurencja z rynku marek popularnych. Moze jest
to premium troche bardziej mlodziezowe niz inne
marki, ale jest. Trudno kupi¢ MINI ponizej 100 tys.
zt. MINI na status premium pracuje juz ponad 50
lat - wyjasnia Adam Kornacki.

Volvo wedlug mnie z pewnoscig reprezentuje seg-
ment premium. Pozornie Volvo buduje swojg
sprzedaz na modelach tanszych. Ale caly czas po-
jecia takie jak: komfort, bezpieczeristwo, dostojnosc,
nieprzesadzony, wysmakowany, prestizowy styl ko-
jarzq sie z Volvo. Marce udato si¢ zachowaé wysokg
kulture skandynawskiego premium — dodaje.

duktow, jakie obecnie oferuja te marki.

Zarowno Volvo (te
nowe z rodziny 90, jak
i te starsze) oraz MINI
spetniajg zasadnicze
kryteria wyrdzniajace

marki premium
i powinny by¢ do nich
zaliczane

MINI ma w pewnym sensie ulatwione
zadanie, jesli chodzi o klasyfikowanie
jako premium, dzigki przynalezno$ci
do BMW. Volvo z kolei - szczegélnie
w internecie - jest deprecjonowane ze
wzgledu na chinskiego wlasciciela i je-
dynie 4-cylindrowe silniki w ofercie.
Tymczasem zaréwno Volvo (te nowe

Volvo i MINI za premium uznaje row-
niez Szymon Sottysik.

W przypadku MINI i Volvo sprawa nie
jest tak oczywista, bo, jak wspomniatem
wczesniej, trudno o granicg miedzy pre-
mium a popularng markq. Tu liczy sie
bardziej indywidualnos¢, niezaleznos¢
i odrgbnos¢. MINI oferuje samochody

z rodziny 90, jak i te starsze) oraz MINI spelniaja
zasadnicze kryteria wyrdzniajace marki premium
i powinny by¢ do nich zaliczane. W rozwinigciu
i uzasadnieniu tego zagadnienia pomogg mi Adam
Kornacki oraz Szymon Soltysik.

Moim zdaniem MINI kiedys nie bylo markg pre-
mium. Dzisiaj jednak dzigki genialnemu marketin-
gowi, udziatowi w Rajdzie Dakar i zaangaZowaniu
w motorsport stalo si¢ markqg premium. Rozsze-
rzono game w drugg strong. Z matego prostego
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nieporownywalne do znanych marek,
wiegc wyréznia sig juz na tym etapie. Do tego do-
chodzi poczucie wyjgtkowosci wywolane przez de-
sign, osiggi i emocje, ktére wigzg si¢ z tymi samo-
chodami.

Co do Volvo - mysle, ze dzis jest bardziej pre-
mium niz w czasach Forda, bo coraz mocniej
korzysta ze swoich technologii, ma bardzo wy-
razisty wyglgd, a do tego - Swietng obstuge sprze-
dazowg i serwisowg. No i nie jest tanie, a to
tez element budowania wizerunku premium.



W kwestii samych czterocylindrowych silnikow...
Nawet w Polsce widac réznice w zainteresowaniu
niskoakcyzowymi samochodami i Volvo oferuje
wlasnie takie auta, wiec mozna to potraktowac jako
korzys¢ dla klienta. W innych krajach UE zwraca
sie uwage na poziom emisji spalin, a tam Volvo tez
swietnie wypada. Niezadowoleni sq tylko fani du-
zych pojemnosci i ptyngcych z nich mocy, ale chyba
nie da sie wszystkim dogodzic.

Kirysztatowe kieliszki we wnetrzu
Volvo XC90 Excellence

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ wszyscy dzien-
nikarze, z ktérymi rozmawiatem. MINI i Volvo po-
winni$my zalicza¢ do premium, w szczegdlnosci, ze
marki te - cenowo i wizerunkowo - pna si¢ w gore.
Wystarczy wspomnie¢ wersje Excellance Volvo
XC90 za ponad 500 tys. zt z dwoma osobnymi fote-
lami w miejscu tylnej kanapy i krysztalowymi kie-
liszkami do szampana.
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Wnetrze BMW serii 1 — hatchbacka klasy premium

Marki premium a ich bazowe modele -
punkt zapalny

Bazowe modele marek premium to bez watpienia
najbardziej kontrowersyjny punkt w dyskusji
o tym, co w $wiecie motoryzacji nalezy okresla¢
jako premium,a co nie. Temat nie jest fatwy réwniez
dla samych dziennikarzy motoryzacyjnych.

Najwiegkszy problem mam z bazowymi modelami
marek premium. Czy BMW serii 1 lub Mercedes
klasy A sq o 30 proc. lepsze od poréwnywalnie
wyposazonego Volkswagena Golfa? A moze Golf tez
jest juz premium, a Honda jeszcze nie? — zastanawia
sie Marek Wieruszewski.
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Nie da si¢ ukry¢, ze modele marek premium
otwierajace game¢ - Audi Al, BMW serii 1,
Mercedes klasy A - w bazowym wyposazeniu nie
wyro6zniajg sie niczym szczegélnym na tle rywali
marek popularnych. Dodatkowo za duzo wigksza
kwote czesto oferuja znacznie mniej pod wzgledem
wyposazenia.

Czy samochody typu Audi A1/BMW 1 nalezy
uznaé za premium? Ze wzgledu na przynaleznos¢
do rodziny na pewno tak, cho¢ w wielu przypadkach
widaé odstepstwa od materiatow i rozwigzan
stosowanych w wigkszych modelach poszczegélnych
marek. Dzieje si¢ tak ze wzgledu np. na ograniczenia
konstrukcyjne czy produkcyjne w konkretnych

Fot. BMW-AG
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BMW serii 1 — nawet w konfiguracji za 200 tys. zt pozwala
dobra¢ dodatki za réwnowarto$¢ Skody Octavii

modelach. Obstuga sprzedazowa i posprzedazowa
jest jednak na tym samym poziomie co w przypadku
pozostatych aut danego producenta, wiec klient czuje
sie ,wciggniety do rodziny”. Zresztq te samochody
(Audi Q2, BMW 1, Mercedes A/CLA) genialnie
stuzg do poszerzania bazy klientow o nowe dusze
do tej pory kupujgce auta popularnych marek —
konstatuje Szymon Softysik.

Wracamy tutaj do kwestii, czy sam fakt posiadania
znaczka marki premium na masce nadaje
samochodowi charakter premium. Zdaniem
wigkszosci dziennikarzy tak. Niewatpliwie gtéwna
role odgrywa tutaj sifa marki. To ona nadaje
modelom bazowym wyzsza range. Jednak nie tylko.

Doswiadczeniaiemocjezwigzane zzakupem nawet
tych bazowych modeli réwniez beda odbiega¢ od
tego, co zaoferujg marki popularne. Poza tym, jak
zauwaza Marek Wieruszewski:

Wychodze z zaloZenia, Ze auta marki premium nie
kupuje si¢ po to, Zeby jezdzic ,,golasem”. I jesli moge
w takim samochodzie mieé¢ cokolwiek wigcej niz
u masowego konkurenta, za to wlasnie place ekstra.
Ale im nizszy model, tym bardziej ta réznica sig
zaciera.

Musze podkresli¢, ze nawet te bazowe modele
spelniaja wiele kryteriéw charakterystycznych
tylko dlamarek premium. Wezmy takie BMW serii 1.
Jego ceny zaczynaja sie od 94,5 tys. zl, ale koncza
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na 209 tys. zt. Do tych 209 tys. zt mozna dotozy¢
kolejne 60 tys. zI w wyposazeniu dodatkowym.
Najtanisza odmiana Audi Al kosztuje od 78 tys.
zl, ale bez problemu skonfigurujemy egzemplarz
za 140 tys. z1, a w opcji ,,na bogato” w tym malym
samochodzie miejskim dobierzemy wyposazenie
dodatkowe za 70 tys. zl (czyli niewiele mniej
niz najdrozsza, hybrydowa odmiana Toyoty
Yaris)! Premium? Wedlug mnie tak. Dla
poréwnania: w przypadku nowego Forda Fiesta
(wersja Titanium), najnowoczes$niejszego obecnie
samochodu miejskiego marki popularnej, mozemy
dobra¢ wyposazenie dodatkowe w porywach do

minivana w ofercie, ale taki minivan - jakich on
ma rywali? Jest podobny do Kii Carens, wyposazony
jest jak Kia Carens. Dla przecigtnego odbiorcy,
ktory niespecjalnie interesuje si¢ najnowszymi
technologiami, nie bedzie wigkszej roznicy miedzy
tymi dwoma modelami — podkresla Grabowski.

Oczywiscie taki pragmatyczny glos rozsadku
w dyskusji o premium réwniez jest potrzebny.
Spdjrzmy jednak na te kwestie¢ z perspektywy
emocjii wizerunku marki. Kiedy widzimy kogo$ za
kierownicg bazowej wersji Audi Al z 1-litrowym
silnikiem albo Mercedesa-Benza klasy A (nawet
z silnikiem 1,5 dCi z Renault), to

30 tys. zl.

Chodzi o to, ze w takich bazowych
modelach  premium  przejawia si¢
miedzy innymi w mozliwosciach, jakie
oferuje marka w zakresie dodatkéw
i konfiguracji. Nie trzeba z nich
korzystac, ale fakt, ze mozna, definiuje
pierwiastek premium w modelach

W bazowych modelach
premium przejawia
sig migdzy innymi
w mozliwosciach,
jakie oferuje marka

w zakresie dodatkow
i konfiguracji

zdajemy sobie sprawe, ze te osoby
$wiadomie zdecydowaly si¢ zaplacié
wiecej za znaczek marki premium
niz kupi¢ dobrze wyposazong Mazde
2. Zdecydowaly si¢ na to, poniewaz
to dla nich co$ wigcej niz podobne
dodatki, ktére moga mie¢ w Mazdzie.
I nie ma w tym nic zlego. Ponownie

otwierajacych cenniki. Odczuwalna
wysoka jakos$¢ i dbalo$¢ o detale poréwnywalna
z t3 w wyzszych modelach danej marki réwniez
nie pozostaje bez znaczenia.

Jak zawsze w opozycji do moich tez staje
pragmatyczny do bélu Tymon Grabowski.

Mercedes klasy E czy S sqg premium. Im nizej
schodzimy w tych modelach, tym bardziej tracg ten
swoj charakter premium. Bo przyktadowo Mercedes
klasy A z bazowym wyposazeniem i z silnikiem
1,5 dCi z Renault nie ma charakteru premium, to
jest zwykly samochod. Tak samo z BMW. Ma
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wiec dochodzimy do emocjonalnego
aspektu premium, obecnego — chociaz w réznym
stopniu - tak samo w przypadku BMW serii 7, jak
i BMW serii 1.

Bazowe modele marek premium - ujecie
analityczne

Na koniec rozwazan nalezy jasno powiedzie¢
- jednoznaczne wyznaczenie granicy miedzy
modelami segmentu premium a tymi z segmentu
popularnego nie jest wcale az tak istotne dla oséb
niezwigzanych z motoryzacja.



marek i

Odpowiednia segmentacja modeli
ma jednak zasadnicze znaczenie dla instytucji
analitycznych, zajmujacych sie¢ badaniem rynku
motoryzacyjnego, takich jak Instytut Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR. W tym przypadku
kazdy model musi by¢ jednoznacznie przypisany
do konkretnego segmentu. Dlatego segmentacja,
ktora takie instytucje si¢ posluguja, wydaje sie
dobra wykladnia tego, co na rynku samochodéw

osobowych jest premium, a co nie. Niestety...

jednoznaczna wykladnia nie istnieje.

My w SAMA-rze wyrozniamy dwie niezaleZne
sciezki spojrzenia na definicje premium. Z jednej
strony prezentujemy marki premium, tzn. te
postrzeganie przez pryzmat ceny, wyposazenia,
jakosci wykonania, a takze historii. I w tym modelu
jako premium uznajemy oczywiscie rowniez modele
otwierajgce game danej marki. Jednak nie wszystkie
oferowane przez nie modele sq uwzgledniane
w podsumowaniach. Problem dotyczy np. modelu
Citan czy tez wersji osobowych Vito i Sprintera.
Ich wolumen sprzedazy nie jest zaliczany do

podsumowania marek premium.

Drugg sciezkq brang pod uwage stanowi rynek
premium zbudowany w oparciu o modele, ktore
nierzadko  reprezentujg ~ marke  popularng.

Przyktadem moze by¢ chociazby VW Touareg,
nieoferowany juz VW Pheaton, Arteon czy tez
Hyundai Genesis. Te drugg Sciezke wykorzystujemy
glownie w przypadku poréwnan modeli - wyjasnia
Wojciech Drzewiecki, prezes IBRM SAMAR.

Mimo Ze podzial jest jasny i szczegdtowo okreslony,
to nadal zostaje miejsce na wiele niejasnosci,
a przede wszystkim dowolnos¢ w kategoryzowaniu
modeli. Bo z jednej stron za premium SAMAR
uznaje VW Touarega... a z drugiej — nie.

Mozna wiec przyjaé, ze kazdy z nas ma mozliwos¢,
zeby zbudowaé sobie wlasny model rynku
samochodéw osobowych premium, a cale moje
wczesniejsze rozwazania potraktowaé jedynie
jako ciekawostke. Ja, na PremiumMoto.pl, jestem
zwolennikiem pierwszego z modeli opisanych
przez Wojtka Drzewieckiego i tego si¢ trzymam.

Ten model uznaje za wlasciwy jednak przede
wszystkim dlatego, Ze codzienne dos$wiadczenie
wynikajagce z pracy z nowymi samochodami
rozmaitych marek (przez ostatnich 13 lat),
pozwolifo mi empirycznie przekonac sig, ktdre
z marek samochodowych na miano premium
faktycznie zastuguja. Bo, abstrahujac od tych
wszystkich rozwazan, na koniec dnia okazuje sig,
ze premium... tkwi w szczegoélach.
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Wiodace marki premium w coraz wigkszym stopniu
staja sie firmami z pogranicza nowych technologii

Fot. Michat Korniejczuk | PremiumMoto.pl
———,



Premium tkwi
w szczegolach

"Dopdki nie pojezdzitem C klasg (przedostatnig), nie mogtem zrozumiec, czemu
prébuje mi si¢ wmowic, Ze ten samochod wart jest wigcej niz popularni (i doceniani)
przedstawiciele klasy Sredniej wyzszej: avensis, accord, 6tka czy passat. Ani wigkszy, ani
praktyczniejszy, podobne silniki, opcje etc. Ale Merc ma wszystko zrobione lepiej, kazdy
szczegot jest bardziej dopracowany, wygodniejszy, przyjemniejszy, bardziej precyzyjny.
0d pod$wietlania po zamykanie klapy bagaznika. Tego nie wida¢ na zdjeciach, a nawet
w salonie, to sig docenia w codziennym uzytkowaniu, zwtaszcza jesli kto$ zdazy sie
przesigs$c do przedstawiciela ktdrejs z popularnych marek."

Premium feel - poczu¢, zeby zrozumiec

a powyzszy komentarz natrafilem kiedy$
N przy okazji dyskusji, jakie ustawicznie

toczg si¢ pod recenzjami samochodéw
premium. Przytaczam go tutaj, poniewaz bardzo
trafnie oddaje istot¢ rzeczy, ktérag mozna ujaé
prostym: ,,premium tkwi w szczegdtach”. Z tego
sformulowania  utworzylem swoiste haslo
przewodnie PremiumMoto.pl, bo wedlug mnie
w 100 proc. podsumowuje ono wszystko, co zo-
stato tu napisane.

Koniec koncow wedlug mnie to detale tworza cos,
co na wlasny uzytek nazywam premium feel. Na
premium feel skladaja si¢ wszystkie aspekty zwia-

zane z eksploatacja samochodu. Od tych gtéwnych,
jak wyciszenie wnetrza, komfort resorowania i fo-
teli, po te najdrobniejsze (detale), jak wrazenia
zwigzane z operowaniem pokretlem systemu
multimedialnego czy przyciskami na kierownicy.
Drobnostki, ktérymi moze by¢ klikniecie kratek
nawiewow w Audi A3 czy napis Lexus na $rubach
w Lexusie NX.

Premium feel obejmuje wrazenie ponadprze-
cietnej jakosci, odczucie, ze kto§ dolozyt staran,
aby nasz kontakt z danym elementem samochodu,
a dzieki temu samochodem jako takim, byl czyms$§
szczegdlnym. To rzeczy, ktére nie zawsze mozna
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Premium tkwi w detalach, a detale sprawiaja, Ze w niektorych
samochodach czujem si¢ lepiej niz w innych

dostrzec gotym okiem, ale odczuwa si¢ innymi
zmyslami - dotykiem, powonieniem czy stuchem.
Nie sg oczywiste, a ich odbior zalezy od wrazli-
wosci, ktorg kazdy z nas ma przeciez inng. Jednak
kazdy moze je poczué. Smiem nawet twierdzié, ze
bedziecie w stanie je poczu¢ nawet z zamknietymi
oczami.

To wlasnie premium feel sprawia, ze w niektdérych
samochodach czujemy si¢ szczegolnie. To wlasnie
premium feel sprawia, ze obcowanie z samocho-
dami marek premium ma w sobie co$ wigcej i niesie
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ze sobg emocje. Zeby jednak je poczu¢ i naprawde
docenic¢, trzeba doswiadczy¢ ich osobiscie. A zdaje
sobie sprawe, ze nie zawsze jest to takie proste i nie
kazdy ma te okazje. Dlatego premium czgsto pozo-
staje niezrozumiane i budzi tyle kontrowersji.

Kiedy przesiadalem si¢ przez ostatnie kilkana-
cie lat, kilka razy w miesigcu, z samochodu
do samochodu, dobrze poznalem premium feel.
I wiem, ze wystepuje zaréwno w bazowych
modelach BMW serii 1 czy Mercedes klasy A,
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jak i tych najwyzszych. Co prawda w rozmaitym
stopniu, adekwatnie do ceny samochodu, ale za-
wsze pojawia si¢ roznica na plus miedzy modelem
marki premium a konkurentem marki popularne;j.
Dlatego pozostaje na stanowisku, ze premium s3
wszystkie modele marek, ktére wymienitem jako
powszechnie uznane za premium. To po prostu
czud.

Ale jakie to ma znaczenie, skoro Skodg tak samo

odwioze dzieci do szkoly czy pojade na zakupy jak

Fot. Porsche AG

Mercedesem - zapytacie. Zgoda, do jazdy nie sg po-
trzebne klikniecie kratek nawiewow czy miekkie
plastiki. Dlatego zaznaczylem na poczatku, ze
samochody premium zostang docenione i zrozu-
miane tylko przez osoby z konkretnymi oczeki-
waniami wobec auta. Jezeli do nich nie nalezycie,
a samochod to dla Was jedynie $rodek transportu,
do ktérego podchodzicie bez wiekszej refleksji, to
cale to premium nie powinno mie¢ dla Was wiek-
szego znaczenia.






O autorze

Od ponad 10 lat testuje i recenzuje¢ nowe modele samochodéw.
Kiedys jako dziennikarz motoryzacyjny, dzisiaj bardziej
niezaleznie i lifestyle’ owo, jako bloger i freelancer. Staram si¢
wyjasnia¢, doradza¢ i pomaga¢ Wam w Waszych motoryzacyjnych
problemach. Nowe samochody to po prostu moja praca.
Szczegdlnie te klasy premium, poniewaz ceni¢ sobie komfort,
dbalos¢ o detale oraz emocje, ktdre wynikajg z polaczenia tych
dwdch aspektow. Znajdziecie mnie na blogu PremiumMoto.pl,
Instagramie i Facebooku.

=] premiummoto.pl
n @PremiumMoto
@premiummoto.pl

Drogi czytelniku!

Jezeli chcesz podzieli¢ si¢ uwagami, opinig lub wlasnymi spostrze-
zeniami na temat ksigzki i zagadnienia premium w motoryzacji,
zapraszam do sekcji komentarzy na stronie ebooka Premium Feel:

P http://premiummoto.pl/samochody-premium-ebook

lub bezposrednio pod adresem: redakcja@premiummoto.pl
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